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S6: /2026/QC-SIGLAND ba Nang, ngay  thdng 08 nam 2026
QUY CHE HOAT PONG

NEN TANG CUNG CAP DICH VU TMPT SIGLAND

I. Quy dinh vé diéu kién hoat dong
1. Cac ngi dung cong khai trén Nén tang TMDT Sigland
1.1. Thong tin vé chu qudn Nén taing TMPT Sigland
a) Tén cong ty
- Tén tiéng viét: CONG TY CO PHAN CONG NGHE BAT PONG SAN SIGLAND

- Tén nuéc ngoai: SIGLAND REAL ESTATE TECHNOLOGY JOINT STOCK
COMPANY

- Ténviét tat: SIGLAND .,JSC
b) Dia chi sé chinh
- S6 nha 80 duwong Chu Manh Trinh, T6 70, Phwong Cam Lé, Thanh phé Da Nang,
Viét Nam.
- bién thoai: 0932473535
- Email: info.sigland@gmail.com
- Giay chitng nhan dang ky doanh nghiép s6: 0402333626
Ngay cap: 16/04/2026
Noi cdp: Phong Doanh nghiép va Dang ky kinh doanh - S& Tai Chinh Tp. Pa Nang
¢) Nguoi dai dién phap luat
- Ho va tén: NGUYEN NGOC ANH Gidi tinh: Nam
- Chttc danh: Téng Giam doc
- Sinh ngay: 24/12/1974 Dan toc: Kinh Quoc tich: Viét Nam
- Can cudc cong dan so6: 052074020786
Ngay cap:  09/05/2021 Noi cap: Cuc Canh sat QLHC vé TTXH

- Dia chi thwong trd: S6 nha 80 dwong Chu Manh Trinh, T6 70, Phwong Cam Lé,
Thanh pho Pa Nang, Viét Nam.

- Dia chi lién lac: S6 nha 80 dwong Chu Manh Trinh, T6 70, Phwong Cam L&, Thanh
pho Pa Nang, Viét Nam.

d) Thong tin Nén tang TMDT Sigland



Neén tang TMDT Sigland do Cong ty C6 phan Cong nghé Bat dong san Sigland van
hanh va phét trién. Day la moi treong thwong mai dién ti két noéi Ngwoi cung cap dich vu
(Nguoi ban/Nguoi cho thué bat dong san/Méi gidi bat dong san) 1a Chu s& hitu bat dong
san ca nhan; Bong s& hitu tai sdn; Doanh nghiép s& hitu bat dong sdn; Doanh nghiép kinh
doanh bat dong san; H6 kinh doanh; Chu dau tv dv an; Bon vi duge uy quyén khai thac,
cho thué; Ngan hang / T6 chitc tin dung; Mo6i gidi/Tw van mua thué va Nguoi st dung dich
vu (nguoi mua/di thué/moi gidi tim kiém bat dong san) trong linh vire bat dong san. Cong
ty da van hanh thr nghiém Nén tang Sigland tir thang 07 nam 2026.

Dia chi dang nhap danh cho Nguoi st dung dich vu:

e Dia chi Nén tang: https://sigland.vn/

¢ Doi vdi tng dung:

Tén ng | Heé diéu

STT dung hanh

Dia chi lvu trit hoac tdi rng dung

1 [ Sigland I0S https://apps.apple.com/vn/app/sigland/id6762167592?1=vi

2 Sigland | Android | https://play.google.com/store/apps/details?id=vn.sigland.app

1.2. Chinh sdch bdo mat
a) Muc dich, pham vi thu thap thong tin ciia nguoi sit dung
Muc dich thu thap thong tin

Nén tang TMDT Sigland thu thap va x 1y thong tin ctia ngwoi st dung nham xac thye
va quan ly tai khoan cua Ngudi dang tin va Nguoi xem tin; phuc vu viéc dang tai, kiém tra,
ra soat va quan ly thong tin tin dang bat dong san; ho trg nguoi sir dung tim kiém, tiép can
va trao doi thong tin; bao dam an toan, van hanh va ho trg kj thuat cho nén tang; tiép nhan,
xt ly phan &nh, khiéu nai, tranh chap (néu cd); giai dap cac yéu cau ctia nguwdi st dung va
thue hién cac nghia vu theo quy dinh phap luat.
Phgm vi thu thdp thong tin
- Poi voi Nguoi dang tin

Muc dich ctia quy trinh nay nham thu thap day dua thong tin dé xac thyc ngwoi dang

tin, nang cao tinh minh bach cta théng tin bat dong san, phong ngtra hanh vi gian 1an, bao
vé quyeén lgi cia nguwdi st dung nén tang.

e Cac tai liéu, thong tin thu thap:

+ Théng tin cd nhdn co bdn: Ho va tén, S6 dién thoai ca nhan, Gidi tinh, Pia chi cu trd
(Tinh/Thanh pho).

+ Thong tin lién lac: Ngay thang nam sinh, Pia chi Email ca nhan.

+ Thong tin xdc thuc bo sung (Tty chon dé xem thong tin chi tiét Nguoi ddng tin): hinh anh
khuon mat va anh CC/CCCD.

e Quy trinh thu thap va dong y xit ly dit liéu:

+ Buéc 1: Khéi tao tai khoan: Ngudoi xem tin nhap so dién thoai va cai dat mat khau.

+ Bud'c 2: Xac thyc tai khoan: Nguwoi xem tin dién thong tin ho va tén, s6 CC/CCCD, dia
chi, ngay sinh va tai anh khuén mat, anh CC/CCCD. Quan tri vién d6i chiéu thong tin


https://sigland.vn/
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https://apps.apple.com/vn/app/sigland/id6762167592?l=vi

khai bao va thong tin gidy to dinh kém, so dnh khuén mat va anh trong CC/CCCD dé xac
thue thong tin tai khoan.

+ Bwdc 3: Chap thuan xit ly dit liéu: Trudc dang ky tai khoan, hé thong sé hién thi mot
Bang thong bao hién thi r6 rang vé viéc "Chap thuan xit ly dit liéu ca nhan". Nguoi
xem tin phai chu dong bam "Poéng y" thi hé thong md&i mé tinh nang xem thong tin chi
tiét Nguoi dang tin. Noi dung thdng bao néu rd:

= Muc dich thu thap.

= Pham vi thong tin thu thap.

= Cac bén dugc chia sé dit liu.

+ Buédc 4: Luu trit va Bao mat: D liéu sau khi thu thap dwgc ma hoa va lwu trit an toan
trén co s& dir liéu ctia Nén tang Sigland. Ngudi xem tin c6 toan quyén chinh stra, an di
hodc yéu cau xéa bo hoan toan di¥ liéu ca nhan cia minh trén hé thong bat ci¢ ltic nao.

- P6i voi Nguoi xem tin
Quy trinh nay thu thap thoéng tin dé phuc vu xac thyc tai khodn, ddm bdo tuan thu
nghiém ngdt viéc bao vé dit liéu ca nhan theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP.

e Cac tai liéu, thong tin thu thap:

+ Thong tin cd nhan co ban: Ho va tén, Ngay thang nam sinh, s6 CC/CCCD, Gidi tinh,
bia chi cu tra (Tinh/Thanh pho).

+ Thong tin lién lac: S6 dién thoai ca nhan, Dia chi Email ca nhan.

+ Théng tin xdc thuc bo sung (Tty chon): hinh anh khuén mdt va &nh CC/CCCD.

e Quy trinh thu thap va dong y xit ly dit liéu:

+ Buaoc 1: Khéi tao tai khoan: Nguwoi xem tin nhap Email ca nhan va cai dat mat khau.

+ Budc 2: Xac thye tai khoan: Nguoi xem tin dién thong tin ho va tén, s6 CC/CCCD,
dia chi, ngay sinh va tai anh khu6én mat, anh CC/CCCD. Quan tri vién doi chiéu thong
tin khai bao va thong tin gidy t0 dinh kém, so anh khuén mat va anh trong CC/CCCD
dong thoi két hgp kiém tra thong tin trén cong thong tin ngwoi ndp thué TNCN - Bo Tai
chinh dé xac thyc thong tin tai khoan.

+ Budc 3: Chap thuan xit ly dit liéu: Trudc khi st dung cac chitc nang ctia nén tang,
nguoi dung xac nhan dong y véi Chinh sach bao vé dit liéu ca nhan va biéu khoan st
dung:

=  Muc dich thu thap.
= Pham vi thong tin thu thap.
= Cac bén dugc chia sé dir liéu.

+ Budc 4: Sit dung dich vu: Nguoi dung cé thé tim kiém bat dong san, luwu tin dang, lién
hé nguoi dang tin hodc gri yéu cau tw van thong qua cac chitc nang ctia nén tang.

+ Bwéc 5: Lwu trit va Bao mat: D liéu sau khi thu thap dwgc ma héa va lwu trit an toan
trén co s@ dir liéu cua Nén tang Sigland. Ngudi xim tin c6 toan quyén chinh stra, an di
hodc yéu cau xéa bo hoan toan dit liéu ca nhan ctia minh trén hé thong bat c Iic nao.

b) Pham vi stt dung thong tin ctiia nguoi sit dung

Neén tang TMDT Sigland st dung thong tin cia Ngwoi st dung trong pham vi can thiét
dé:



- Xac thye, quan ly tai khoan va ho trg Nguoi dang tin, Ngudi xem tin trong qua trinh
stt dung nén tang;

- Kiém tra, ra soat va quan ly thong tin, hinh anh, video va ndi dung tin dang bat dong
san;

- Ho trg Nguoi xem tin tim kiém, ti€p can va trao doi v4i Nguoi dang tin;

- Phat hién, ngan ngtra va xt ly cac hanh vi gia mao, gian lan, ltra ddo, spam, vi pham
Quy ché hoat dong hodc gdy mat an toan cho nén tang;

- Tiép nhan, x ly phan anh, yéu cau, khiéu nai va tranh chap phat sinh trong qua trinh
st dung nén tang;

- HO trg k¥ thudt, cham séc va tiép nhan y kién phan hoi ctia Nguai st dung;
- Bdo dam an toan, bao mat, duy tri va nang cao chat lwgng hoat dong cua hé thong;

- Thue hién cac nghia vu cung cap, phoi hop cung cap thong tin cho co quan nha nwéc
c6 tham quyeén khi cé yéu cau hop phap theo quy dinh ctia phap luat;

- Thye hién cac muc dich khac da dwgc thong bao va duwge Nguoi st dung dong y theo
quy dinh vé bao vé di liéu ca nhan.

¢) Thoi gian lwu triv thong tin

Nén tdng TMDT Sigland lwu trit dit liéu ca nhan ctia Nguwoi dang tin va Nguwoi xem tin
theo tirng muc dich s dung va tinh trang tai khoan, cu thé:

- Trong thoi gian tai khoan con hoat dong: Dt liéu tai khodn, thong tin hé so, thong tin
xac thye, thong tin tin dang va cac dit liéu phat sinh trong qua trinh st dung Sigland dugc
lwu tri trong thoi gian tai khodn con hoat dong va trong thdi gian can thiét dé Sigland cung
cap, duy tri va quan ly céac dich vu trén nén tang.

- Khi nguoi dung dong hoac xé6a tai khoan: Khi Nguwoi dang tin hodc Ngudi xem tin yéu
cau dong/xoba tai khoan, Sigland ngitng cung cap céac dich vu gan véi tai khoan va ra soat
di® liéu lién quan. Cac ditr lieu khong con muc dich xt ly va khong thudc treong hgp phai
tiép tuc Iwu gitr sé duge x6a hodc hiy theo quy trinh cta Sigland.

Doi vai dit liéu lién quan dén tin dang, thong tin xac thyc, phan anh, khiéu nai, tranh
chap, vi pham hodc cac dir liéu ma Sigland c6 nghia vu lwu gitr theo phap luat, Sigland tiép
tuc Iwu trit trong thdi han can thiét theo quy dinh ap dung.

- Khi nguoi dung rat lai sy dong y hoac yéu cau xéa dit liéu ca nhan

Nguwoi dang tin va Nguoi xem tin c6 quyeén rut lai sy dong y doi véi viéc x 1y dit lieu
ca nhan trong treong hgp viéc xir 1y dya trén sy dong y, va c6 quyén yéu cau xo6a dit liéu ca
nhan theo quy dinh phap luat.

Khi nhén dugc yéu cau, Sigland thyc hién ra soat theo tirng loai dit liéu va muc dich x@
ly. D6i vGi dit liéu ma viéc x Iy khong con can ct phép 1y hodc khong con muc dich can
thiét, Sigland thyc hién xéa, hily hodc xit 1y theo yéu cau phu hop.

Viéc rtit lai sy dong y khong lam dnh hudng dén tinh hop phap cta viéc xtr ly dit liéu da
dwgc thyc hién trede thoi diém rat lai sy dong y va khong dp dung doi vdi treong hgp
Sigland c6 can c phap ly khéc dé tiép tuc lvu giit hodc xw ly dir liéu.



- Dit liéu phai tiép tuc luu giir

Mot s6 dit liéu c6 thé phai tiép tuc dwgce lwu gilt sau khi tai khoan bi déng hodc nguoi
dung yéu cau x6a, bao gom dit liéu phuc vu thyc hién nghia vu phép ly, gidi quyét khiéu
nai, tranh chap, phong ngtra va xt ly hanh vi vi pham, bao vé quyén va lgi ich hgp phép cta
Sigland hodc ngudi st dung, hodc thye hién yéu cau cia co quan nha nwdc c6 tham quyeén.

Khi hét thoi han Iwu gitt hodc khi can c tiép tuc Iwu giit khong con, Sigland thure hién
x0a hodc huy dit liéu theo quy dinh.

- Xac dinh thoi diém va thei gian lvu triv

Sigland xac dinh thai gian lwu trit can ¢t vao thoi diém di liéu dwoc thu thap hodc phat
sinh trén nén tang, trang thai va thoi gian ton tai cda tai khoan, muc dich x 1y, thoi diém
phat sinh tin dang hodc hoat dong trén nén tang va thdi han lwu gitt theo quy dinh phap luat.

Hé thong ghi nhan ngay, gio tao lap, cap nhat, thay doi trang thai tai khoan va cac sy
kién x& ly dit liéu dé lam can c quan ly, kiém soat thdi han lwu trit va thyc hién cac yéu
cau vé x0a hodc han ché x ly dir liéu.

d) Té chitc, ca nhan cé thé dugc tiép can thong tin ca nhan

Nén tang TMDT Sigland c6 thé cung cap hodc chia sé thong tin ca nhan ctia Nguoi st
dung trong pham vi can thiét cho céc t6 chitc, ca nhan sau:

- Pon vi cung cap dich vu ho trg van hanh nén tang: Cac don vi cung cap dich vu ha
tang, lwu trit div liéu, bao mat, ky thuat, cham séc va ho trg khach hang cho Sigland. Cac
don vi nay chi dugc tiép can thong tin trong pham vi can thiét dé cung cap dich vu va phai
tuan thu cac yéu cau vé bao mat, bao vé dir liéu ca nhan;

- Nguoi sit dung khac trén nén tang: Mat so thong tin do Ngudi dang tin chu dong
cung cap dé hién thi trén tin dang, nhu ho tén/tén hién thi, s6 dién thoai, thong tin lién hé
va thong tin lién quan dén bat dong san, c6 thé duwgc Ngudi xem tin tiép can nham phuc vu
viéc trao doi, lién hé vé tin dang;

- Bén thit ba theo yéu cau hoac sy dong y ciia Nguwoi sit dung: Sigland c6 thé cung
cap thong tin cho bén thit ba khi Ngwoi stt dung yéu cau hoac dong y cho Sigland thyc hién
viéc cung cap thong tin do.

- Co quan nha nwé'c c6 tham quyeén: Sigland c6 thé cung cap thong tin ca nhan khi c6
yéu cau hgp phép cua co quan nha nwdc c6 tham quyén hodc dé thyc hién nghia vu theo
quy dinh phap luat.

- Cac td chitc, ca nhan lién quan dén viéc phong ngira, xit ly vi pham: Trong treong
hop can thiét dé xac minh, ngan chan hanh vi gian 1an, Itra dao, vi pham Quy ché hoat dong,
quyeén va lgi ich hgp phéap cua ngudi st dung hodc Sigland, thong tin c6 thé duge cung cap
cho cac bén co6 lién quan trong pham vi phap luat cho phép.

- Pon vi hgp tac, dau tw, sap nhap hoac nhan chuyén nhweng Sigland: Trong treong
hop Sigland thyc hién hgp tac dau tw, sap nhap, chuyén nhuwgng hodc giao dich twong t,
thong tin ca nhan cé thé dugc chuyén giao trong pham vi can thiét va bén tiép nhan c6 trach
nhiém ap dung cac bién phap bao vé dir liéu phu hgp theo quy dinh phap luat.

d) Bién phap bao mat thong tin, dit liéu cia nguei sit dung



Hé thong thong tin phuc vu hoat dong ctia Nén tdang TMBT Sigland dugc thiét ké,
trién khai va van hanh theo nguyén tac bdo ddm an ninh mang, an toan théng tin mang, dap
ing cac yéu cau bao vé hé thong thong tin quy dinh cia phap luat vé an toan thong tin mang.
Cac bién phap ky thuat va quan ly dugc ap dung nhw sau:

- Bao mat ha tang hé thong

Heé thong dugc trién khai trén ha tang tai trung tam dit liéu dap @ng cac yéu cau vé an
toan vat ly, an ninh mang va kha nang hoat dong lién tuc.

Cac may chu dugc cdu hinh theo nguyén tac phan tach chitc nang gitta may chu tng
dung, may chu co sé dir liéu va hé thong lwu trit nham han ché nguy co truy cap trai phép.

Viéc truy cap vao mdy chu quan tri chi dugc thye hién béi cac tai khoan duwgc cap
quyeén, thong qua két n6i bado mat va dugc ghi nhan day da trong nhat ky hé thong.

Céc cong dich vu khong st dung dwgc vo hiéu hoa hodc gidi han truy cap nham gidm
thiéu nguy co khai théc trai phép.

- Bao mat duong truyeén
Heé thong st dung giao thitc HTTPS (SSL/TLS) dé ma héa dit liéu trao doi gitta ngudi
dung va may chu, gép phan dam bao an toan thong tin trong qua trinh truyén tai.

Cac thong tin dang nhap, dit liéu ca nhan va dit liéu giao dich dwgc truyén trén kénh
ma hoa nham ngan chan nguy co nghe 1én, stta doi hoac danh cap dir liéu trong qua trinh
truyeén tai.

- Quan ly tai khoan va phan quyén truy cap
Heé thong ap dung co ché xac thyc ngudi st dung thong qua tai khoan va mat khau.

Doi v6i can bd quan tri hé thong, viéc phan quyén dugc thuc hién theo nguyén tac
quyeén toi thiéu, bao dam moi tai khoan chi dwgc truy cap cac chitc nang can thiét dé thuc
hién nhiém vu dugc giao.

Cac hoat dong dang nhap, thay doi dit liéu, phan quyén va quan tri hé thong déu duoc
ghi nhan vao nhat ky dé phuc vu cong tac kiém tra, giam sat va truy vét khi can thiét.
- Bao vé dit liéu

Thong tin ca nhan cia Nguoi xem tin, Nguwoi dang tin va cac dit liéu phat sinh trong
qua trinh st dung dich vu dugc Iwu trit tap trung trong co sé dit liéu cua hé thong.

Bao vé thong tin dang nhap: Mat khau ngudi dung dugc x Iy bang co ché bam (Hash)
nhiéu 16p va ma h6a MD5 trude khi lvu trit trén hé thong. Trong qua trinh x@ ly, hé thong
két hop thong tin dinh danh cua tai khodan (s6 dién thoai) v6i mat khau nham tang tinh bao
mat. Mat khau khong dwoc Ivu dudi dang van ban goc (plain text).

Ma hoa dit liéu quan trong: Cac di liéu quan trong dwgc ma hoa bang thudt todn
AES-256-CBC thong qua thw vién OpenSSL. Viéc ma héa va gidi ma dugc thye hién bang
khoa bao mat (Encryption Key) do hé thong quan ly.

Hé thong thure hién phan quyén truy cap co sd dit liéu, han ché viéc truy cap tryc tiép
va ap dung cac bién phap kiém soat nham ngan ngtra viéc sao chép, chinh sira hodc khai
thac dit liéu trai phép.

- Ghi nhat ky va giam sat an toan thong tin



Hé thong duy tri co ché ghi nhat ky déi véi cac hoat dong quan trong, bao gom:
+ Pang nhap, dang xuat tai khodn;

+ Thay d6i thong tin tai khoan;

+ Dang, stra, x0a tin dang;

+ Thay doi quyén quan tri;

+ Cac 16i phat sinh trong qua trinh van hanh;

+ Cac hanh vi truy cap bat thuwong hodc c6 dau hiéu tdn cong.

Nhat ky hé thong duwgc Ivu trit an toan va chi nhitng ngwoi dugc phan cong méi co
quyeén khai thac phuc vu cong tac quan tri, kiém tra va x@ ly s c6.

- Phong chong tan cong mang
Heé thong trién khai cac bién phap ky thuat nham phat hién, ngan chan va giam thiéu
nguy co tan cong mang, bao gom:

+ Kiém soét truy cap ti* bén ngoai;
+ Gidi han s6 lan dang nhap sai lién tiép;
+ Phat hién va ngan chan cac truy cap bat thuwong;

+ Kiém tra dit liéu dau vao nham han ché cac hinh thitc tan cong phé bién nhw SQL
Injection, Cross-site Scripting (XSS), Cross-site Request Forgery (CSRF);

+ Cap nhat thuwong xuyén cac ban va bdo mat cta hé diéu hanh, phan mém va cac
thanh phan cua hé thong.

- Sao Ivu va khoi phuc dit liéu
Dt liéu cia hé thong dugc sao lwu dinh ky theo quy trinh noi bo.

Céc ban sao lvu dugce lvu trit doc 1ap véi méi treong van hanh chinh nham han ché
rdi ro mat dit liéu khi xdy ra sy co.

Sigland dinh ky kiém tra kha nang phuc hoi dit liéu tir ban sao lwu dé bao dam dit liéu
c6 thé duwgc khoi phuc khi can thiét.

- Kiém tra va xw ly sy c0 an toan thong tin
B0 phan ky thuat thuc hién theo doi lién tuc tinh trang hoat dong ctia hé thong nham
phat hién sém céc dau hiéu bat thuong.

Khi phat hién sy ¢6 vé an ninh mang hodc an toan thong tin, doanh nghiép thyc hién
quy trinh:

+ Phat hién va ghi nhén su co;

+ Phan tich nguyén nhan;

+ C0 lap khu vue bi anh hudng;

+ Khac phuc va phuc hoi hoat dong cua hé thong;
+ Kiém tra tinh toan ven cua dit liéu;

+ Lap bao cao va thyc hién cac bién phap phong ngira tai dién.

e) Phuong thitc, quy trinh tiép nhan yéu cau cua chu thé dit liéu trong viéc xoa, hay



hoac han ché xit ly dit liéu ciia minh da cung cap

Ngudi stt dung c6 quyeén tiép can, kiém tra, cap nhat, chinh stta hoac yéu cau x6a, huy,
han ché xt ly dit liéu c4 nhan ctia minh theo quy dinh phép luat. Ngudi st dung c6 thé thuc
hién thong qua chitc nang quan ly tai khoan trén Nén tang Sigland hodc gui yéu cau dén
Sigland dé dwgc ho trg.

Khi c6 nhu cau x6a, htiy hodc han ché xwr 1y dir liéu, Nguoi sit dung gri yéu cau thong
qua chitc nang Lién hé hodc cac phwong thitc lién hé dugce Sigland cong bo:

- Gri thong tin tai muc Lién hé trén nén tang: https://sigland.vn/lien-he

- Goi dién thoai dén so6 hotline: 093 247 3535;

- Gui email khiéu nai dén dia chi: Info@sigland.vn;

- Gui van ban khiéu nai theo dwong buu dién dén hoac gwi truc tiép tai tru s& cong
ty, dia chi: 80 Chu Manh Trinh, T6 70, Phwong Cam L&, Thanh Pho Pa Nang.

Yéu cau dugce ti€p nhan, xac minh thong tin ngudi yéu cau va kiém tra loai dit liéu,
muc dich va can ctt xt ly trede khi thyce hién.

Sigland thwc hién x6a, hily hodc han ché x 1y d6i véi dit liéu khong con muc dich
hodc khong con can c& phap ly dé tiép tuc xi ly. Triwong hop dit liéu phai tiép tuc lvu gitr
theo quy dinh phap luat, phuc vu gidi quyét khiéu nai, tranh chap, phong ngtra va x ly vi
pham hodc theo yéu cau ctia co quan nha nwéc c6 tham quyeén, Sigland thong bao cho Nguoi
str dung va tiép tuc luu gitt trong pham vi can thiét.

Thei han xtt ly yéu cau: Sigland ti€p nhan va phan hoi yéu cau trong thai han 05
ngay lam viéc ké tir ngay nhan dugc yéu cau hgp 1€. Treong hgp yéu cau can xac minh hodc
xtt ly phic tap, Sigland thong bado cho Nguoi st dung vé tinh trang va thoi gian x 1y dy
kién.

Viéc thye hién quyén x6a, hiy hodc han ché xi ly dir liéu khong anh hwdng dén tinh
hop phép cta viéc x ly dit liéu da dugce thyce hién trede thoi diém yéu cau va khong ap
dung doi véi cac treong hop Sigland ¢ can ¢t phap ly dé tiép tuc Ivu gitt hoac xw ly dit
liéu.

1.3. Quy trinh kiém sodt thong tin khi dang ky va xdc thuc tai khodn

Sigland thye hién kiém soat thong tin ngay ti* qua trinh dang ky tai khoan nham xéc
dinh nguai sir dung, han ché tai khoan gia mao va bao dam an toan trong qua trinh Nguoi
xem tin st dung cac chitc nang trén nén tang.
1.3.1. Déi véi Nguoi xem tin

Quy trinh dang ky va xac thyc tai khoan, dam béo tuan thu nghiém ngat viéc bao vé dir
liéu ca nhan theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP.

- bang ky/dang nhdp tai khodn
Budc 1: Nguoi xem tin truy cap vao Nén tang Sigland
Buéc 2: Nguoi xem tin dich vu nhan chon muc “Pang nhap” & goc phai man hinh hodc
click vao “Pang tin chinh chu” tai chinh gitta trang chu.
Va nhan chon “Pang ky lam thanh vién ngay” hodc truy cap qua link
https://sigland.vn/login hodc truy cap vao tng dung Sigland dé dang ky thanh vién.



https://sigland.vn/login
mailto:Info@sigland.vn
https://sigland.vn/lien-he

QIGLAND

Pi3ng nhap hé théng
$6 dién thoai *

Nhép s6 dién thoai

Mat khau *
Nhap mét khau &
Tiép tuc
Nh& mat khiu Quén mat khdu

Ban chua co tai khoan] Dang ky [am thanh vién ngay

Bué'c 3: Nguoi xem tin dién cac thong tin sau vao form dang ky: S6 dién thoai, Ho va tén,
mat khau, gidi tinh, Poc va Bong y v6i Chinh sach & Diéu khoan tai Nén tang Sigland —
Click “Tiép tuc”

@IGLAND
Pang ky thanh vién
S6 dién thoai *

‘ Nhap sé dién thoai

VUL QNG NNgp S0 dien thogl
Mat khau * Nhap lai mat khau *

|‘ Nhap mat khau & ‘ll Nhép lai mat khau &
vul long nhap mat ﬂ'au

Ho tén *

Nhap ho tén

Gidi tinh

O Nam O Nir O Khac

ﬂéi da doc va ddng ¥ vdi Chinh sach & Diéu khoan cla
igland

Ban da co tai khoan? Bang nhap ngay

Buédc 4: Bang nhap bang s6 dién thoai va mat khau vira tao dé truy cap vao tai khoan.



@IGLAND

Pang nha

S6 dién thoai *

p hé théng

Nhap sé dién thoai

Mat khau *

‘ Nhap mat khau

3

Tiép tuc

Nhé mat khau

Quén mét khau

Ban chua co tai khodn? Bang ky lam thanh vién ngay

- Xdc thyc tai khodn

bé stt dung day dua cac tinh nang cta Nén tang TMDT Sigland, Nguwdi xem tin thuc

hién xac thue tai khoan, thao tac cac budc nhw sau:

Buéc 1: Bang nhap tai khoan Sigland, tai goc trén bén phdi chon muc Thong tin tai khoan

va Bat dau eKYC.

Bitdongsanban ~  Batdongsanchothué ~  Bandd

= Téng quan
94 Théng tin tai khoan

=, Quan ly tin dang
o ey - Théng tin ca nhan
Tin déng mdi

u * 1 ba
T — Luu ¥ {*) Ia cac thang tin bit bude
Yéu thich Ho vatén

TK DemoBCT
Lo Canhan & Bao mat !
Chinh sifa hé so S4 dién thoai
Dai mat khau 19001919

Hatrg Giéi tinh

© Nam Nir
Ngay sinh

Nnhap ngay sinh
Email

Nhap email
Dia chi

Nhap dia chi

Tinh/Thanh
Chaon tinh/thanh phé

@uGu\ND

TK DemoBCT

TK DemoBC
ID: 45 = Téng quan
Chua xac thifc

S Béng ky méi gidi

/ A Thang tin ca nhan

& D6 mat khdu

> Dang xuét

« X&/Phudng

Chon phuting x&

Budc 2: Tai giao dién chinh sita trang thong tin tai khodn, thyc hién cac budce cap nhat
thong tin: Ho tén, Gidi tinh, ngay sinh, email, dia chi va nhan “LUU”.
Budc 3: Thuye hién xac thuce tai khoan ca nhan (eKYC) - Tai giao dién “Chinh stra ho

s0” Click “Chua xac thuc EKYC”.

e %
Tintie  Lienhe  APIsigiand QS8
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5 5 (o] 1
Bat dong sanban v Batdéng san cho thué ~ Ban do QIGLAND Tin wie Lién hé AP Sigland () e

i= Téng quan " g TK DemoBCT
Thong tin tai khoan s
= Quanly tin dang Chua xac thuc EKYC

Théng tin c& nhan

Tin ding mai

Luu y (*) la cac thong tin bat bugc
Lich sif dang tin LS chs
Yéu thich Hovatén

4 TK Dy BCT
S5 Canhan & Bao mat sl

Chinh sifa hd sd 6 dién thoai

D6I mat khau 19001919

Ha trg
Gidi tinh

O Nam N
Ngay sinh

Nhap ngay sin
Email

Nhap emall
Bia chi

Nhap dia chi

Tinh/Thanh Xa[Phuing

Chon tinh/thanh phé v | Chon phudng xa

Thyc hién tai hinh dnh chan dung, hinh anh hai mat ctia Can cuwdc cong dan / Can cudc
(CCCD/CC).

Q NGUYEN NGOC ANH

Tai khoan da dudc xac thuc thanh cong

Hay quay lai Dashboard dé tiép tuc.

Quay lai Dashboard

Giao dién sau khi xdc thuc thanh cong

Sau khi xac thyec tai khoan, néu ngwoi dung chwa cap nhat thong tin truede do, tiép tuc cap
nhdt cac théng tin trong ho so c nhan dé hoan tat.

s S M Qictano roie s amsoma S (@) |

= Téng quan NGUYEN NGQC ANH
Théng tin tai khoan bsgtag
= Quan Iy tin déng Q T ——

Théng tin ca nhan

Tin

. Luu ¥ ) 18 €8¢ théng tin bk bube
c
Yéu thich = Ho va tén
o . . NGUYEN NGOG ANH
Lo C4nhan & Bao mét
Chinh sifa hd s =56 dign thoai
Ddi mat khdu 18001919
HE o
ey * Gii tinh
O tam No
Nady sinh
2412ne74
Email
siglandcs@gmail.com
piachi
S& nha 80 duding Chu Manh Trinh, T6 70, Phudng Cam L&, Thanh phé Da Nang, Viét b
= Tinh/Thanh * XaiPhuong
D4 Nang cimis
Ly

Sau khi xac thye tai khoan thanh cong, ban c6 thé st dung nhitng tinh nang dwgc cung cap
tai san, va két noi véi nguoi cung cap dich vu (Chinh cha / M6i gidi) tai chi tiét bai dang
tin chao ban/cho thué dé.

Budc 4: Luu trit va Bado mat: Dit liéu sau khi thu thap dwgc ma héa va lvu trit an toan trén
co s& dit liéu cua Nén tang Sigland. Nguwdi xem tin cé toan quyén chinh stta, an di hodc yéu
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cau x0a bd hoan toan dit liéu ca nhan caa minh trén hé thong bat cit ltic nao.
1.3.2. Poi véi Nguoi dang tin

Quy trinh dang ky va xac thyc tai khoan twong ty voi Nguwoi dang tin, dam bao tuan thu
nghiém ngdt viéc bao vé dit liéu ca nhan theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP.

- Pang ky/dang nhap tai khodn
Budc 1: Nguwoi dang tin truy cap vao Neén tang Sigland
Buéc 2: Nguoi dang tin dich vu nhan chon muc “Pang nhap” & géc phai man hinh hoac
click vao “Pang tin chinh chu” tai chinh gitta trang chu.
Va nhan chon “Pang ky lam thanh vién ngay” hodc truy cap qua link
https://sigland.vn/login hodc truy cap vao ng dung Sigland dé dang ky thanh vién.

QIGLAND

Pang nhap hé thong
Sé dién thoai *
Nhap sé dién thoa

Mat khau *

Nhap mat khau &
Tiép tuc
Nhd mat khau Quén mat khdu

Ban chua c6 tai khoe‘ml Dang ky lam thanh vién ngay I

Budc 3: Nguoi dang tin dién cac thong tin sau vao form dang ky: So dién thoai, Ho va tén,
mat khau, gidi tinh, Poc va Bong y v6i Chinh sach & Diéu khoan tai Nén tang Sigland —
Click “Tiép tuc”
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@IGLAND

Pang ky thanh vién
S6 dién thoai *

‘ Nhap s6 dién thoai

VUl long nhigp so dign thoal
Mat khau * Nhap lai mat khau *
|‘ Nha&p mat khau @ ‘ll Nhap lai mat khau &
vul long nhap m.ﬂ,
Ho tén *
Nhap ho tén
Gidi tinh
O Nam O Nix O Knac

ﬂéi da doc va ddng y vdi Chinh séch & Diéu khoan clia
igland

Ban da co tai khoan? Bang nhap ngay
Budc 4: Dang nhap bang s6 dién thoai va mat khau vira tao dé truy cap vao tai khoan.

@IGLAND

Pang nhap hé thong

$6 dién thoai *

Nhap sé dién thoai

Mat khau *
|‘ Nhap mat khau [ ‘
Tiép tuc
Nhé mat khau Quén mét khau

Ban chua co tai khoan? Dang ky lam thanh vién ngay

- Xdc thuc tai khodn

Dé dang tin va st dung day dua cac tinh nang ctia Nén tang TMDT Sigland, Nguwoi dang
tin thye hién xac thure tai khodn, thao tac cac bude nhu sau:

Budc 1: Bang nhap tai khoéan Sigland, tai goc trén bén phéi chon muc Thong tin tai khoan
va Bét dau eKYC.
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B4t dong san ban v Bét dong san cho thué ~

= Tong quan

= Quan ly tin dang
Tin déng mdi
Lich sif ding tin
Yéu thich

B Cénhan & Bao mét
Chinh sifa hd sg
Boi mat khau

Hb trg

Ban dé

Thong tin tai khoan
Théng tin cé nhan
Lutu y (*) 1a cac thong tin bat budc

Ho vatén

TK DemoBCT

S6 dién thoal

19001919
Giditinh

© Nam N

Ngay sinh

Nhap ngay sinh

Email

Nhap email

Bia chi

Nhap dia ch

Tinh/Thanh

Chan tinh/thanh phé

QIGLAND

B
Tintde  Liénhé  APISigland O a
TK DemoBCT
Q TK DemoBG
ID: 45 = Tong quan
& CtYE o Bang ky moi gidi
/ & Do6i mat khdu
[ Dang xuét
- Xa/Phusng

Chon phutng xa

Budc 2: Tai giao dién chinh sita trang thong tin tai khodn, thyc hién cac budc cap nhat
thong tin: Ho tén, Gidi tinh, ngay sinh, email, dia chi va nhan “LUU”.

Buéc 3: Thyce hién xéac thyc tai khoan ca nhan (eKYC) — Tai giao dién “Chinh stta ho
so” Click “Chwa xac thuc EKYC”.

3 o (o] 1
Bat dong sanban v Batdéng san cho thué ~ Ban do QIGLAND Tin wie Lién hé AP Sigland () e
i= Téng quan s TK DemoBCT
Théng tin tai khoan =
= Quanly tin dang e
Théng tin ca nhan
Tin déng mdi
Luu ¥ (%) 1a c4c théng tin bt budc
Lich sif dang tin LS chs
Yeu thich Ho vatén
TK DemoBCT
85 C4nhan & Bao mat s
Chinh sifa hd sd S8 dign thoai
Do mat khau 19001919
oy Gidi tinh
© Nam N
Naay sinh
Nhap ngay sini
Email
Nhap email
Bia chi
Nhap dia chi
Tinh/Thanh Xa[Phudng
2 Chen tinh/thanh phé Chon phuging xa
btosiscfan s |

Thyc hién tai hinh dnh chan dung, hinh anh hai mat ctia Can cudc cong dan / Can cuéc

(CCCD/CC).

Tai khoan da dudgc xac thuc thanh céng

NGUYEN NGOC ANH
ID: 45

Q D& xac thyc EKYC

Hay quay lai Dashboard dé tiép tuc.

Quay lai Dashboard

Giao dién sau khi xdc thuc thanh céng

Sau khi xac thye tai khoan, néu ngwoi dung chwa cap nhat thong tin trude do, tiép tuc cap
nhat cac thong tin trong ho so ca nhan dé hoan tat.
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Q (o] 2
Bt dng san ban BAt déng san cho thué v Bandb S‘IGLAND Tintdc  Liénhé  APISigland 9

= Téng quan 3 Q NGUYEN NGOG ANH
Théng tin ti khodn gl
= Quén Iy tin dng 2 E
n déng mas
ing tin

Thong tin ca nhan

Luu ¥ [*) 12 c4c thang tin bit bugc

Sau khi xac thyc tai khoan thanh céng, ban c6 thé st dung nhitng tinh nang dang tin ban/cho
thué bat dong san chinh chu, dé dang tin bat dong san ban/cho thué.

Sau khi Nguoi dang tin dang ky tai khoan, xac thyc tai khoan, Quan tri vién sé thyc hién ra
soat thong tin tai khoan, xac thyc Nguwoi dang tin bang cach kiém tra thong tin ma s6 thué
(nfu c6) ma Nguwoi dang tin cung cadp trén link cta Tong cuc thué
https://tracuunnt.gdt.gov.vn/tcnnt/mstdn.jsp.

TUnIE Ve AAR
3&.‘?: CUC THUE - BO TAI CHINH

Trang chi

Tra cibu théng tin ngwéi ndp Thué

Théng tin vé ngedi ndp thué || Thong tin vé nguoi nop thué TNCN i

Xem danh sach Nguwéi nép thué ngirng O
hoat dong: —

M3 56 thué |

......

Bia chi tru s& kinh doanh |

& chirng minh thuThé cin cuée ngudi |
dai dién

M3 xdc nhan*

| Trachu | [ MWnaplai |

Luu j: Sir dung font Unicode (TCVN-8808:2001 dang dyng san) & nhp tifng Wiét c4 déu.

Sau khi ra soat thong tin chuan theo thong tin Nguwdi dang tin cung cdp va thong tin
Nguoi dang tin ¢ trang thai dang hoat dong thi Ban quan trj sé thuirc hién phé duyét tai khoan
cta Nguoi dang tin.

1.3.3. Poi voi Nguoi dang tin la moi gici

Quy trinh dang ky va xac thyc tai khoan twong ty voi Nguwoi dang tin, ddm bao tuan tha

nghiém ngdt viéc bao vé dit liéu ca nhan theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP.

Theo Piéu 61 cua Ludt Kinh doanh bdat dong sdn 2023, cd nhdn hanh nghé méi gidi
bdat dong san phdi c6 Chitng chi hanh nghé méi gidi bat dong sdn va phdi hoat dong
théng qua doanh nghiép kinh doanh dich vu méi gidi bat dong sdan hodc doanh nghiép
kinh doanh Nén tdng bdat dong sdn theo quy dinh ctua phdp ludt. Va Nghi dinh
96/2024/NB-CP yéu cdu thong tin bat dong sdn dwa vao kinh doanh phdi dugc cong khai
va ddp tng diéu kién phdp ly tuong irng.
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Dé dang tai tin bat dong san chao ban / cho thué véi tw caich moi gidi trén nén tang, nguwoi
dung phai dang ky tai khodn moi gigi va hoan thanh viéc xac thyc thong tin ca nhan,
thong tin chitng chi hanh nghé moi gi¢i bat dong san cling cac thong tin chitng minh tw
cach hanh nghé theo yéu cau cua Nén tdng TMDT Sigland trwedc khi dwge phép dang tin.
Céc budc chinh thye hién gom:
(1) Pang ky tai khodn moi gioi — (2) Xdc thuc tai khoan méi gioi — (3) Pang tin
chao bdn/cho thué

(1) bang ky & (2) Xdc thuc tai khodn méi giéi
Buéc 1: Tai giao dién trang dang tin, Click vao “Pang ky moi gidi”.

&k R han
. o
Bitdongsanban ~  Batdgngsanchothué ~  Bandd 9 IGLAND Tintde  Lienhé¢  APISigland )

Thong tin cd ban

i= Téng quan E NGUYEN NGOC ANH
(i d3n 4 ): 45
= Quan ly tin dang Ngusi dang )
Méi gidi Chinh chu a
Ban chua dang ky mai gidi Déng ky méi gid:

Do Cé&nhan & Bao mat Hay dang ky 1am méi gidi trudc khi dang tin T

Chinh sifa hé s

B4l mat khau Giay t& s& hiiu |

Hé trg X Chon gidy t&

Gidy td khéc (néu o)

L Chon gidy ta khac

Loai tin dang

Danh muc

Gia Don vi tinh

Hodc cdch 2: Chon “Tai khean” ¢ goc phai man hinh, va click chon “Pang ky méi
gioi”

21 T , o
Tintde  Liénhé  APISigland Q)

e NGUYEN NGOC ANH

i=_T6ng guan

5 Bang ky mai gidi

A Théng tin ca nhan
& D6i mat khau

[ Dang xuat

Budc 2: Nguoi dung dang ky 1 trong 2 tai khoan ca nhan hodc doanh nghiép va thuc
hién cap nhat cac thong tin dé xac thuc tai khoan.

Tai khoan Loai tai khoan Cac budc thuce hién

Ca nhan Moi gidi BDS Chon “Ca nhan” - Tai muc “Chitng chi”,
cap nhat thong tin -~ Nhan “Pang ky”
Doanh nghiép | Doanh nghiép cung | Chon “Doanh nghiép” — Xac thuc eKYB,
cap dich vu méi giGi | cdp nhat nhitng gidy phép/chitng chi lién
quan khac —» Nhan “Pang ky”
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<» Cd nhdn la Méi gidi BDS

Chon “Ca nhan” - Tai muc “Chitng chi”, cap nhat thong tin » Nhan “Dang ky”
Chon “Chirng chi moi gi¢i” va Tai File chitng chi cta chu tai khoan 1én;
Nhan “Thém chitng chi”, dé thém “Giay phép kinh doanh” va ti file gidy
phép néu ban dang hoat dong méi gidi tai cong ty do.

= Téng quan

=, Quan ly tin ddng
Tin déng mdi
Lich sl dang tin
Yéu thich

Lo Canhan & Bao mat
Chinh stfa ho sg
D6i mat khau

Hb trg

NGUYEN NGOC ANH
ID: 45
Da xéc thuc EKYC

Thdng tin chung

Loai méi gidi
© canhan Doanh nghiép

Tai file
Chting chi

Chung chi méi gidi

+ Thém

Gidy phép kinh doanh

Khac

4, Chon file | chonlozitsilieu v | ©

<* Doanh nghiép méi gidi
Chon “Doanh nghiép” — Xac thuyc eKYB, cap nhat nhitng gidy phép/chitng chi lién quan
khac - Nhan “Dang ky”
Xdc thuc eKYB: Téi File Giay phép kinh doanh va Hinh dnh CCCD 2 mit cua

phap nhan dai dién cong ty.

Gidy phép/Chiing chi khdc:
+ Chon “Chirng chi méi gi¢i” va Tai File chitng chi moi gidi (t6i thiéu 1 file cua
moi gidi la nhan vién cong ty).
+ Chon “Khac” va Tai file Gidy to chitng minh méi gidi thuéc doanh nghiép
(HPLD/HDCTV/Xdc nhdn cong tdc)

Théng tin chung

Loai mdi gidi

canhan |@ Doanh nghiép

Giay phép kinh doanh Mat trude CCCD Mat sau CCCD

EKYB ty déng
* Tén cong ty

*+ Ma sa thue

* Dia chi cong ty

Chiing chi

£ Cheon file Chon loai tai liéu

+ Thém ching chi
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Thoéng tin chung
Loai mdi gidi

Canhan @ Doanh nghiép

Gidy phép kinh doanh Mat trugc CCCD Mat sau CCCD

 q

e L

e

o s AN [bYNNOTO207E40052074020744<<T
ron ey 7122484341 224NN S5 xescsecnsd
i i b SIS T REUH < NGO NS <Leeecesess
EKYB ty déing
¥ TEn cong ty
I CONG TY CO PHAN CONG NGHE BAT BONG SAN SIGLAND I
* Ma sé thué
| 0402333626 |

* Dja chi cong ty

I S6 nha 80 dutting Chu Manh Trinh, T8 70, Phuting Gém L&, Thanh phé Ba Nang, Viét b I

Chumng chi

£ Chon file Giay pheép kinh do... v =]

# SIGLAND.pdf

1. Chon file Chung chi méi gisi v

# wanbangjpg

+ Thém ching chi

Biang ky

Tai khoan “Moi gidi/Doanh nghiép cung cap moi gi¢i” sau khi dang ky thanh cong va
cho xac thyc cé giao dién nhu sau:

. Théng tin cd ban "
= Toéng quan NGUYEN NGOC ANH
. ID: 45
Ngusi dang D3 x4c thye EKYC

= Quan ly tin dang

Lich st dang tin

Yéu thich Ban da dang ky moi gidi
PO Cé nhan & Bao mat Ban da dang ky mai gidi thanh céng. B6 phan xac thuc sé xem xét ho sd cla
) ban.
Chinh sifa ho s¢
D6i mat khau
- * Gidy td sd hilu

L Chon gidy t&

Gidy td khac (néu cd)

L Chon giay td khac

Loai tin dang

Dé dang tin, tai khoan can dugc Admin xac thue thong tin.

Giao dién sau khi tai khoan méi giéi dugc “Duyét” dam bao thong tin day du, chinh xac,
thai han chitng chi/gidy to con han nhw sau:
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Tai khoan dwgc cap 1a “Tai khoan méi gidi”, nguwdi dung thue hién cap nhat cac thong tin
gidi thiéu vé kinh nghiém va ban than tai muc “Ho so moi gi6i”.

Sau khi tai khoan dwgc xac thye, ngwdi cung cap dich vu thye hién Click “Tin dang méi”
dé thyc hién dang tin.

Luwu y: Tai khodn mo6i gidi c6 thé dang dugc ca tin dang chinh chu va tin dang Mo6i gidi
(v6i bat dong san ban / cho thué dugc tiy quyén).

1.4. Quyeén va nghia vu cua cdc bén
1.4.1. Quyén va nghia vu ctia Ban qudn ly Nén tang TMPT Sigland
a) Quyén cia Ban quan ly Nén tang TMDT Sigland

- Nén tang TMDT Sigland sé tién hanh cung cap cac dich vu cho nhitng thanh vién
tham gia sau khi da hoan thanh cac thu tuc va cac diéu kién bat bugc ma Nén tang TMDT
Sigland néu ra.

- Luu trit thong tin dang ky caa thanh vién va thwong xuyén cap nhat nhitng thong tin
thay doi, bo sung c6 lién quan.

- Nén tang TMDT Sigland sé tién hanh xay dung cac chinh sach dich vu 4p dung cho
tirng doi twgng trén Nén tang. Cac chinh sach nay sé dugc cong bo trén Nén tang TMDT
Sigland.

- Trong treong hgp c6 co sd dé chitng minh thanh vién cung cap théng tin cho Nén
tang TMDT Sigland khong chinh xéc, sai 1éch, khong day du hodc vi pham phép luat hay
thuan phong my tuc Viét Nam thi Nén tang TMDT Sigland c6 quyeén tir chdi, tam ngirng
hodc cham dit quyén st dung dich vu cda thanh vién.

- Nén tang TMDT Sigland c6 thé cham diit ngay quyén st dung dich vu ctaa thanh
vién néu Nén tang TMDT Sigland phat hién thanh vién bi két an hoac dang trong thoi gian
thu an, trong trweong hgp thanh vién tiép tuc hoat dong c6 thé gdy cho Nén tang TMDT
Sigland trach nhiém phép ly, c6 nhitng hoat dong lira dao, gia mao, gay roi loan thi truong,
gdy mat doan két doi vdi cac thanh vién khac cia Nén tang TMDT Sigland, hoat dong vi
pham phap luat hién hanh ctia Viét Nam.
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- Nén tang TMDT Sigland c6 quyén g& san pham/dich vy, chinh stta hodc x6a noi
dung thong tin vé cac san pham/dich vu dé néu Nén tang TMDT Sigland phat hién san
pham/dich vu thudc danh muc cdm/han ché kinh doanh hodc thanh vién khong xuét trinh
dwgc giay phép kinh doanh dé6i v6i cac san pham/dich vu kinh doanh c6 diéu kién.

- Trong trwong hgp cham ditt quyén thanh vién va quyén st dung dich vu trén nén
tang Sigland thi tat ca cac quyén cua thanh vién dugc cap sé mac nhién hét gia tri va bi
cham dit, hang héa/dich vu da dang tai ctia thanh vién ciing sé bi g& xuong.

- Nén tang TMDT Sigland giltr ban quyeén st dung dich vu va cac ndi dung trén Nén
tang TMBT Sigland theo cac quy dinh phap luat vé bdo ho s& hitu tri tué tai Viét Nam. Tat
ca cac biéu twgng, ndi dung theo cac ngon ngit khac nhau déu thudc quyén sé hitu cia Nén
tang TMDT Sigland. Nghiém cam moi hanh vi sao chép, st dung va pho bién bat hgp phap
cac quyeén s¢ hitu trén.

- Nén tang TMDT Sigland giit quyén dwoc thay doi bang gia dich vu va phwong thiec
thanh toan trong thdi gian cung cap dich vu cho thanh vién (doi véi Nguodi dang tin) theo
nhu cau va diéu kién kha nang cia Nén tdng TMDT Sigland va sé bao tridc cho cac thanh
vién do thoi han 1a mot (01) thang.

b) Nghia vu ciia Ban quan ly Nén tang TMDT Sigland

- bang ky Nén tang thwong mai dién t& vdi co quan nha nwdc c6 tham quyeén.

- Xay dung va cong bo cong khai Quy ché hoat dong, Quy dinh, Hwéng dan cac quy
trinh giao dich cho Thanh vién; theo doi va bao dam viéc thyc hién quy ché dé trén Nén
tang TMDT Sigland.

- Cong bo day du cac thong tin vé chu sé hitu nén tang lén trang chu nén tang theo
ding quy dinh phéap luat. Thong tin cia Cong ty c¢6 phan cong nghé Bat dong san Sigland
dwgc thé hién trén trang chd nén tang nhv sau:

Tén don vi: CONG TY CO PHAN CONG NGHE BAT BONG SAN SIGLAND

Dia chi: S6 nha 80 dwong Chu Manh Trinh, T6 70, Phuwong Cam Lé, Thanh pho Da
Nang, Viét Nam

bién thoai: 093 247 3535

Email: Info.sigland@gmail.com

Gidy chitng nhan dang ky kinh doanh s6: 0402333626

Ngay cap: 16/04/2026 Noi cdp: S& Tai chinh Thanh phd Pa Nang

- HO trg cac thanh vién dé st dung dugc cac cong cu, cac tinh nang phuc vu cho viéc
tién hanh giao dich va st dung cac dich vu tién ich trén Nén tdng TMDT Sigland.

- Tiép nhan gép y cda thanh vién cho Nén tding TMDT Sigland trong qua trinh hoat
dong.

- Nén tang TMDT Sigland chiu trach nhiém xay dung Nén tdng bao gom mot s6 cong
viéc chinh nhu: nghién citu, thiét ké, mua sam cdc thiét bi phan citng va phan mém, két noi
Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong Nén tang TMBPT Sigland trong diéu
kién va pham vi cho phép.
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- Nén tang TMDT Sigland c6 co ché kiém tra, giam st dé dam bao viéc cung cap
thong tin cta thanh vién trén Nén tding TMBT dugc thye hién chinh xac, day da.

- San sé cong bo cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phét sinh trong qua trinh
giao dich trén Nén tang TMDT Sigland. Khi Ngwoi xem tin trén Nén tang TMDT phat sinh
mau thuan v4i Ngwoi dang tin hodc bi tén hai 1gi ich hop phéap, Sigland phéi cung cap cho
Nguoi xem tin thong tin vé Nguwoi dang tin, tich cuc ho trg Nguwoi xem tin bao vé quyén va
lgi ich hgp phéap ctia minh.

- Ban quén ly sé c6 gang dén mitc cao nhat trong pham vi va diéu kién c6 thé dé duy
tri hoat dong binh thuwdng cia Nén tang TMBT Sigland va khac phuc cac sy ¢6 nhu: su ¢
k¥ thuat vé may moc, 16i phan mém, hé thong dwong truyén internet, nhan s, cac bién dong
xa hoi, thién tai, mat dién, cac quyét dinh cua co quan nha nwdc hay mot té chire lién quan
thit ba. Tuy nhién, néu nhitng sy c6 trén xdy ra nam ngoai kha nang kiém soat, la nhitng
treong hop bat kha khang ma gay thiét hai cho thanh vién thi Nén tding TMDT Sigland
khong phai chiu trach nhiém lién déi.

- Ban quén ly Nén tdng TMDT Sigland c6 trdch nhiém xt 1y kip thoi khi phat hién
hodc nhan dwgc phén dnh vé hanh vi kinh doanh vi pham phéap ludt trén Nén tdng thwong
mai dién ti nhw sau: a) Ngan chan va loai bo khoi nén tdng nhitng thong tin mua ban hang
héa/dich vy, cung ¢ng dich vu thudéc danh muc hang héa/dich vy, dich vu cdm kinh
doanh, thugc nganh, nghé cam dau tw kinh doanh theo quy dinh cia phap luat; b) G& bé
thong tin vé hang héa/dich vu, dich vu vi pham phap luat trong vong t6i da la 24 gio ké tw
khi nhan dwoc yéu cau cia co quan quan ly nha nwéc cé tham quyeén; ¢) Phoi hgp vdi cac
chu thé quyeén sé hitu tri tué ra soat va gd bo cac san pham/dich vu xam pham quyén sé hitu
tri tué theo quy trinh, thu tuc cong bo tai Quy ché hoat dong ctia Nén tang thwong mai dién
tir; d) Canh céo hodc tir chdi cung cdp dich vu ¢6 thoi han hodc vinh vién d6i véi nhitng
ca nhan, thwong nhan, t6 chitc c¢6 hanh vi kinh doanh vi pham phép luat; d) Cac bién phap
khac theo Quy ché hoat dong ctia Nén tang thwong mai dién tr Sigland.

- Nén tang TMDT Sigland c6 trach nhiém ho trg co quan quan ly nha nudc diéu tra
cac hanh vi kinh doanh vi pham phép luat, va gidi quyét tranh chap, khiéu nai: Cung cap
thong tin vé doi twgng c6 dau hiéu, hanh vi vi pham phép luat trén Nén tang thwong mai
dién t cho co quan quan ly nha nwdc c6 tham quyén khi phat hién hodc nhan dwgc cac
thong tin néu trén; Thuong xuyén cap nhat tir khéa theo khuyén céo tir co quan quén ly nha
nuwdc 6 tham quyén va loc thong tin theo tir khoa trwde khi thong tin vé hang héa/dich v,
dich vu hién thi trén nén tang; Tiép nhan, phan hoi thong tin dé gidi quyét khiéu nai, phan
anh va tranh chap lién quan dén Nén tang TMDT tai Cong thong tin Quan ly hoat dong
thwvong mai dién tir cia Bo Cong Thuwong tai dia chi online.gov.vn.

- Lwu trit thong tin dang ky cta cac thwong nhan, té chitc, ca nhan tham gia Nén tang
TMDT Sigland va thwong xuyén cap nhat nhitng thong tin thay doi, bo sung c6 lién quan.

- Thiét 1ap co ché cho phép thwong nhan, t6 chitc, cd nhan tham gia Nén tang TMBDT
Sigland thuc hién dwgce quy trinh giao két hgp dong trong qua trinh dat hang tryc tuyén trén
san.

- Ap dung céc bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat
kinh doanh cta thwong nhan, t6 chitc, ca nhan va thong tin ca nhan caa ngudi st dung.
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1.4.2. Quyeén va nghia vu cua Nguoi dang tin trén Nén tang Sigland
a) Quyén cia Nguoi dang tin trén Nén tang Sigland

- Khi dang ky tré thanh thanh vién cta Sigland va dugc Sigland dong y, Nguwoi dang
tin sé dugc cdp mot tai khoan riéng dé dwgc vao dang tin ban hang héa/dich vu va quan ly
tin dang.

- Bugc st dung day du cac cong cuy, cac tinh nang trén san dé phuc vu cho viéc dang
tin va st dung cac dich vu tién ich khac trén Nén tang TMDT Sigland.

- C6 quyén dong gop y kién cho Nén tang TMDT Sigland trong qua trinh hoat dong.
Cac kién nghi dwoc gt truc tiép bang thw hodc email dén cho Nén tang TMPT Sigland.

b) Nghia vu ciia Nguwoi dang tin trén Neén tang Sigland

- Nguwoi dang tin phdi cé trach nhiém cung cdp thong tin va xac thuc thong tin chinh
xac v6i moi thong tin ca nhan cia minh thong qua hé thong va dich vu ctia Sigland.

- Phai cung cap day dua cac thong tin vé Gidy phép kinh doanh va cac giay to co lién
quan khac chitng minh ban than da diéu kién kinh doanh cac loai hang hoéa/dich vu thude
danh muc kinh doanh cé diéu kién theo quy dinh ctia san TMDT Sigland va theo quy dinh
phap luat hién hanh.

- Phai kip thai lién lac véi Sigland trong triuong hgp thay doi cac thong tin 1én quan
dén t6 chitc/doanh nghiép/ca nhan.

- Co trach nhiém thong bao kip thai cho Nén tang TMDT Sigland vé nhitng hanh vi
stt dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, lwu gilr thong tin c4 nhan ctia minh dé hai
bén cung hgp tac xtr ly.

- Bam bao tinh chinh x4ac, trung thyc ctia thong tin vé hang hoa/dich vu dugc cung cap
trén Nén tang thuong mai dién ti cling nhw ddm bdo toan b qua trinh giao dich véi Nguoi
xem tin trén Nén tang TMDT Sigland.

- Phoi hop véi Sigland trong viéc gidi quyét nhitng van dé tranh chap véi Nguwoi xem
tin vé chat lvgng cia hang héa/dich vy, c6 trach nhiém cung cap thong tin vé giao dich dé
ho trg Nén tang TMDT Sigland trong viéc cac giai quyét tranh chap do.

- C6 trach nhiém boi thwong thiét hai cho Nguwoi xem tin néu chitng minh dwoc 16i d6
thudc vé Ngudi dang tin.

- Thanh toan phi day du va ding han cho Ban quan ly Nén ting TMDT Sigland (néu
o).

- Tuan tha thye hién cac bién phap xtt phat (ché tai) ctia Ban quan ly vGi nhitng hanh
vi vi pham ctia minh.

- Cam két, dong y khong st dung dich vu cia Nén tdng TMBT Sigland vao nhitng
muc dich bat hgp phap, khong hgp ly, ltra dao, de doa, tham do thong tin bat hgp phap, pha
hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai t6i hé thong, cau hinh, truyén tai thong tin ctia Nén
tang TMDT Sigland hay st dung dich vu cia minh vao muc dich dau co, liing doan thi
trrong, tao nhitng don dat hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thi trueong.
Trong treong hgp vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi ctia minh
trudc phap luat.
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- Cam két khong dugc thay doi, chinh stra, sao chép, truyén ba, phan phoi, cung cap
va tao nhitng cong cu twong tu cia dich vu do Nén tang TMDT Sigland cung cap cho mot
Bén thit ba néu khong dugc sy dong y ctia Nén tang TMDT Sigland trong Quy dinh nay.

- Khong dugc hanh dong gay mat uy tin cua Nén tang TMBT Sigland dwéi moi hinh
thitc nhw gdy mat doan két giita cac thanh vién bang cach st dung tén dang ky thi hai,
thong qua mot Bén thit ba hoac tuyén truyén, pho bién nhitng thong tin khong c6 1gi cho uy
tin ctia Nén tang TMDT Sigland.

- Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi c6 yéu cau ctia co quan nha
nwdc c6 tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thwong mai dién tw.

- Tuan tha quy dinh caa phap luat vé thanh toan, quang cdo, khuyén mai, bao vé quyén
s@ hitu tri tué, bao vé quyeén lgi ngudi tiéu dung va cac quy dinh caa phap luat c6 lién quan
khac khi dang ban hang héa/dich vu tryc tuyén trén Nén tang thuwong mai dién ti Sigland.

1.4.3. Quyeén va nghia vu cua Nguoi xem tin trén Nen tdang Sigland
a) Quyeén cia Nguoi xem tin trén Nén tang Sigland

- Nguoi xem tin sé dugc tham gia trai nghiém tim kiém céac san pham/dich vu trén san
va stt dung cac tién ich dich vu khac ma san cung cap.

- Pugc st dung cac cong cu, cac tinh nang trén san dé phuc vu cho viéc mua sam hang
héa/dich vu tryc tuyén va stt dung cac dich vu tién ich khac trén Nén tang TMDT Sigland.

- C6 quyén dong gop y kién cho Nén tang TMDT Sigland trong qua trinh hoat dong.
Cac kién nghi dugc gwi tryc tiép bang thw hodc email dén cho Nén tang TMDT Sigland.

b) Nghia vu cia Nguwoi xem tin trén Nén tang Sigland

- Ngudi xem tin sé tu chiu trach nhiém vé bao mat va lwu gitt moi hoat dong st dung
dich vu duéi tén dang ky, mat khau va so dién thoai cia minh.

- C6 trach nhiém thong bao kip thdi cho Nén tang TMDT Sigland vé nhitng hanh vi
stt dung trai phép, lam dung, vi pham bdo mat, lwu gilt thong tin c4 nhan ctia minh dé hai
Bén cung hop tac xt ly.

- Cam két nhitng thong tin ca nhan cung cap cho Nén ting TMDT Sigland la chinh
xac va hoan chinh.

- Cam két, dong y khong st dung dich vu cua Nén tang TMBT Sigland vao nhitng
muc dich bat hgp phéap, khong hop ly, lira dao, de doa, tham do thong tin bat hgp phap, pha
hoai, tao ra va phat tan virus gay hw hai t6i hé thong, cau hinh, truyén tai thong tin cia Nén
tang TMDT Sigland hay st dung dich vu ctia minh vao muc dich dau co, liing doan thi
treong, tao nhitng don dat hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan doan nhu cau thij treong.
Trong treong hgp vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém vé cac hanh vi cia minh
tredc phap luat.

- Cam két khong dugc thay doi, chinh stra, sao chép, truyén ba, phan phoi, cung cap
va tao nhitng cong cu twong tu cia dich vu do Nén tang TMDT Sigland cung cap cho mot
Bén thit ba néu khong dwogc sy dong y ctia Nén tang TMDT Sigland.

- Khong dugc hanh dong gay mat uy tin cia Nén tang TMBT Sigland dwéi moi hinh
thitc nhw gdy mat doan két giita cac thanh vién bang cach st dung tén dang ky thit hai,
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thong qua mét Bén thit ba hoac tuyén truyén, pho bién nhitng thong tin khong c6 1gi cho uy
tin cia Nén tang TMBT Sigland.

1.5. Phuong thirc tiép nhdn va gidi quyét phdan dnh, yéu cau, khiéu nai
Sigland thiét 1ap co ché tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia Nguoi

dang tin, Ngudi xem tin va cac bén c6 lién quan theo nguyén tac cong khai, minh bach, kip
thoi va phu hgp véi quy dinh phap luat.

a) Phuong thirc tiép nhan

Nguoi stt dung c6 thé giti phan anh, yéu cau hodc khiéu nai dén Sigland thong qua cac
phuong thie sau:

- Gui thong tin tai muc Lién hé trén nén tang: https://sigland.vn/lien-he

- Goi dién thoai dén so hotline: 093 247 3535;

- Gui email khiéu nai dén dia chi: Info@sigland.vn;

- Gtti van ban khiéu nai theo dwong buu dién dén hodc gwi tryc tiép tai tru sé cong
ty, dia chi: 80 Chu Manh Trinh, T6 70, Phwong Cam Lé, Thanh Ph6 Pa Nang.

Dai vai phan anh, yéu cau hodc khiéu nai lién quan dén tai khodn, tin dang bat dong
san, thong tin ngwoi dang tin hodc dir liéu ca nhan, nguwdi giri can cung cap thong tin can
thiét dé Sigland xac dinh tai khoan, tin dang, n6i dung vu viéc va yéu cau can giai quyét.
Treong hop can thiét, Sigland c6 thé yéu cau bo sung thong tin, tai liéu hodc bang ching dé
xac minh.

b) Trinh ty, thu tuc tiép nhan va xit ly

Viéc tiép nhan va giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai dugc thye hién theo cac budc
sau:

Buoc 1 - Tiép nhan: Sigland ghi nhan phan anh, yéu cau hoac khiéu nai thong qua mot
trong cac phuong thitc néu trén va xac nhan viéc tiép nhan.

Budc 2 — Kiém tra, xac minh: Sigland kiém tra thong tin ngwoi guwi, tai khoan lién
quan, ndi dung vu viéc va cac tai liéu, bang chitng duwgc cung cap. Dai vdi yéu cau lién quan
dén dit liéu ca nhan, Sigland thyc hién xac minh nguwoi yéu cau trwde khi thie hién cac thao
tac doi vai dit liéu.

Buédc 3 — Phan loai va xit ly: Vu viéc dugc phan loai theo tinh chat nhw phan anh vé tin
dang, tai khoan, thong tin bat dong san, hanh vi vi pham, di liéu c4 nhan hodc hoat dong
cda nén tang. Sigland ap dung bién phép x& ly phu hgp véi tirng trudong hop.

Budc 4 — Phan hoi két qua: Sigland thong bao cho nguoi gtii vé két qua xw 1y, bién
phap da thye hién hodc huéng x 1y tiép theo. Trwong hgp chwa du can o két luan vi pham,
Sigland thong bao két qua kiém tra va cé thé tiép tuc ra soat khi nguwdi phan anh cung cap
thém thong tin, bang chitng.

Budc 5 — Két thuc va lwu ho so: Két qua xtr ly va thong tin, tai liéu lién quan dugc ghi
nhan, lvu trit theo chinh sach cua Sigland va quy dinh phap luat.

¢) Thoi han phan hoéi va giai quyét
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Phan hoi ban dau: Sigland phan hoéi viéc tiép nhan phan anh, yéu cau hoac khiéu nai
trong thoi han t6i da 02 ngay lam viéc ké tir khi tiép nhan thong tin hop I€.

Van dé thong thwong: Sigland dv kién hoan thanh viéc x ly trong thoi han t6i da 05
ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan day du thong tin can thiét.

Yéu cau vé dir liéu ca nhan: Dugc tiép nhan va xit ly theo quy dinh phép luat vé bao
vé dit liéu ca nhan va Chinh sach bado mat cua Sigland.

Vu viéc phitc tap: Treong hgp can xac minh nhiéu bén, tai liéu hoac cé dau hiéu vi
pham phap luét, thoi gian x ly c6 thé kéo dai hon. Sigland théng bao cho ngudi gii vé tinh
trang va thoi gian dy kién xi 1y.

d) Bién phap va cong cu ho trg giai quyét
Tuy tinh chat vu viéc, Sigland c6 thé ap dung mot hodc nhiéu bién phép sau:
- Kiém tra tai khoan, tin dang, hinh anh, video va thong tin lién quan trén hé thong;
- Kiém tra nhat ky hé thong va lich st hoat dong lién quan dén vu viéc;
- Yéu cau Nguoi dang tin hodc bén lién quan cung cap, bo sung thong tin, tai liéu;
- Tam an, hodc han ché hién thj tin dang trong thdi gian xac minh;
- Chinh stra, g& bé hodc han ché hién thi ndi dung vi pham theo quy dinh cta Sigland;

- Thyc hién cac bién phép lién quan dén dit liéu ca nhan theo yéu cau hgp 1€ caa chu thé
di¥ liéu va quy dinh phap luat;

- Phai hgp v6i co quan nha nwéc c6 tham quyén khi vu viéc thudc pham vi can phoi hgp
xw ly.

Sigland wu tién gidi quyét phan anh, yéu cau va khiéu nai thong qua trao doi, thuwong
lwgng va hoa giai. Treong hop vu viéc viegt qua pham vi gidi quyét cia Sigland hodc céac
bén khong dat duwgc thoa thuan, cac bén cé quyén yéu cau co quan cé tham quyeén gidi quyét
theo quy dinh phap luat.

1.6. Chinh sdch ve gid
1.6.1. Gid dich vu trén nén tdng
Hién tai, Sigland chwa ap dung chinh sach thu phi d6i vé6i cac dich vu cung cdp trén nén

tang. Viéc dang ky tai khoan, dang tin, tim kiém va xem thong tin bat dong sdn dwoc thuc
hién mién phi theo chinh sach cda Sigland.

Sigland hién chwa &p dung phi d6i véi tat ca cac dich vu cung cap, bao gom:
- Phi dang ky hodc duy tri tai khoan;

- Phi dang tin bat dong san;

- Phi tim kiém, xem thong tin va lién hé véi Nguoi dang tin;

- Phi xac thyc tai khoan hodc thong tin bat dong san;

- Phi xr ly giao dich;

- Phi quang cdo, wu tién hién thi hoac cac dich vu ho trg khac.

Do hién tai Sigland khong thu phi nén khong phat sinh gia dich vu hodc cac khoan chi
phi khac ma Ngudi st dung phai thanh toan cho Sigland lién quan dén cac dich vu néu trén.

25



1.6.2. Chinh sdch phi dich vu trong tuong lai

Trudng hop Sigland trién khai dich vu c6 thu phi trong twong lai, bao gom nhuwng khong
gidi han & dich vu quang cao, wu tién hién thi, xac thuc hodc cac dich vu ho trg khéc, Sigland
sé cong khai trén nén tang toi thiéu cac thong tin:

- Tén va noi dung dich vuy;

- Mtec phi ap dung;

- Céach thic tinh phi;

- Thoi diém va thoi han ap dung;

- Céc khoan thué, chi phi khac (néu c6);

- Phuong thitc thanh toan va cac diéu kién lién quan.

Trudng hop c6 thay déi vé mic phi hodc chinh sach thu phi, Sigland sé cong khai thong
tin thay doi trén nén tang it nhat 20 ngay trudc thoi diém ap dung, triv tredng hop phéap luat
c6 quy dinh khac.

Nguoi sit dung c6 quyén xem xét, lira chon hodc tir choi st dung dich vu c6 thu phi
trude khi phat sinh nghia vu thanh toan.

1.7. Cdc diéu kién hodc han ché trong viéc cung cap dich vu

Sigland la nén tang thwong mai dién t& cung cdp dich vu dang tai, tim kiém, hién thi
thong tin va ho trg két n6i gitta Nguoi dang tin va Ngudi xem tin trong hoat dong mua ban,
cho thué bat dong san.

Viéc cung cap va st dung dich vu trén nén tang dwgc thue hién theo cac diéu kién, gidi
han nham bao dam chat lwgng thong tin dang tdi, an toan hé thong, bdo vé quyeén va lgi ich
hop phép cta nguoi st dung va tuan tht quy dinh phap luat.

1.7.1. Piéu kién doi voi Nguoi dang tin

Nguwoi dang tin phai dang ky tai khoan va cung cap day du, chinh xac cac thong tin theo
yéu cau cda Sigland. Tuy tinh chat tai khodn, ndi dung tin dang va yéu cau xac minh, Sigland
c6 thé yéu cau Nguoi dang tin cung cap bo sung thong tin, tai liéu dé xac minh danh tinh,
thong tin lién hé va cac thong tin lién quan dén bat dong san dugc dang tai.

Nguwoi dang tin chi duge dang tai thong tin vé bat dong san ma minh cé quyeén dang tai
hodc dwgc chu sé hitu, ngudi c6 quyén hgp phéap doéi véi bat dong san cho phép dang tai;
thong tin phai trung thyc, ro rang va phu hgp vdi ndi dung thye té cia bat dong san.

Nguoi dang tin c6 trach nhiém ty chiu trach nhiém veé tinh chinh x4c, trung thyc va tinh
hop phép cua thong tin, hinh anh, tai liéu va ni dung lién quan dén bat dong san do minh
dang tai.

Sigland c6 quyén tir choi dang, yéu cau chinh stra, tam an, han ché hién thi hodc g& bd
tin dang; dong thaoi c6 thé han ché, tam khoa hodc cham dit tai khoan trong treong hop
Nguoi dang tin cung cap thong tin khong day du, khong chinh xac, c6 dau hiéu gia mao,
Itra ddo, vi pham Quy ché hoat dong hoac quy dinh phap luat.

1.7.2. Piéu kién doi voi Nguoi xem tin

Nguoi xem tin phai cung cap thong tin can thiét, chinh x4c khi dang ky tai khoan va st

dung céc chitc nang yéu cau xac thyce trén Sigland.
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Nguoi xem tin dwge st dung thong tin bat dong san duwgc cong khai trén nén tang cho
muc dich tim kiém, tham khdo va lién hé v6i Nguoi dang tin.

Nguoi xem tin khong duwgce st dung nén tang dé gia mao, ltra dao, thu thap hodc stt dung
trai phép thong tin ca nhan cua nguoi khac, phat tan ndi dung trai phap luat hoac thyc hién
cac hanh vi xam pham quyén va lgi ich hgp phap cua Nguoi dang tin, ngwoi st dung khac
hoac Sigland.

1.7.3. Gidi han ve thoi gian cung cdp dich vu

Cac dich vu tryc tuyén cta Sigland dugc cung cap 24 gid/ngay va 07 ngay/tuan, trt
treong hgp bdo tri, nang cap hé thong, x 1y sy c6 k¥ thuat hodc cac truong hgp bat kha
khang.

Sigland c6 thé tam thoi han ché hodc gian doan mét phan hodc toan bg dich vu dé bao
tri, nang cap, khac phuc sy ¢ hodc thue hién cac bién phap bao dam an toan thong tin. Khi
c6 thé dvy kién trudc, Sigland sé thong bao cho ngudi st dung vé thdi gian va pham vi anh
huong.

1.7.4. Giéi han ve pham vi dia ly

Sigland cung cap dich vu trén méi treong trie tuyén va khong gidi han viéc truy cap
theo dia gi6i hanh chinh.

Pham vi dia ly cua bat dong san do Nguwoi dang tin tw khai bao va chiu trach nhiém trong
tirng tin dang. Nguoi xem tin c6 trach nhiém kiém tra thong tin vé vi tri, dia chi, pham vi
va cac diéu kién lién quan dén bat dong san trwdc khi lién hé hodc thyc hién giao dich.

Treong hop phap luat, yéu cau cia co quan nha nwdc cé tham quyén hodc dac diém cua
bat dong san c6 quy dinh, han ché vé pham vi dia ly, viéc dang tai va cung cap thong tin
phai tuan tha cac quy dinh do.

1.7.5. Gidi han vé doi twong sir dung

Nguwoi stt dung phai dap ng cac diéu kién dang ky va st dung Sigland theo quy dinh
phép luat va Quy ché hoat dong cua Sigland.

Sigland c6 thé &p dung cac bién phap xac minh, han ché hodc tir chéi cung cap dich vu
doi vdi tai khoan khong dap ¢ng diéu kién dang ky, cung cap thong tin khong chinh xac, cé
dau hiéu gid mao, gian lan hodc c6 hanh vi vi pham Quy ché hoat dong, Chinh sach bao mat
hodc quy dinh phap luat.

1.7.6. Gioi han ve so lugng va tan sudt st dung

Dé bao dam hiéu nang, an toan va kha nang cung cap dich vu 6n dinh, Sigland c6 thé ap
dung gigi han hgp ly vé s6 lwgng tin dang, so lan chinh stra, tan suadt dang tin, tan suat gwi
yéu cau, dung lwgng hinh anh, tai liéu tai 1én hodc cac tai nguyén khac doi véi ting tai
khoan.

Cac gidi han c6 thé dugc ap dung dé phong ngtra viéc st dung hé thong qua mitc, dang
tai tin trung 1ap, phat tan ndi dung, spam, st dung cong cu ty dong bat thuwong hodc thuc
hién cac hanh vi gdy anh huéng dén hé thong va ngudi st dung khéc.

1.7.7. Piéu kién ve tinh kha dung va an toan cua dich vu
Sigland c6 thé tam ngtrng hoac han ché cung cap dich vu trong cac treong hop:

- Béo tri, nang cap hodc thay doi hé thong;
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- Phat hién nguy co hoac su ¢6 anh hwdng dén an toan thong tin, dit liéu hoac hé thong;

- Phét hién tai khoan, tin dang hodc hoat dong c6 dau hiéu vi pham phép luat hoac Quy
ché hoat dong cta Sigland;

- S ¢ d6i vai ha tang ky thudt, mang vién thong, dich vu lwu trit hodc dich vu cia nha
cung cap ha tang;

- Sy kién bat kha khang hodc céac truong hgp khac ngoai kha nang kiém soat hgp ly cia
Sigland.

Sigland 4p dung cac bién phap ky thuat va nghiép vu phu hgp dé duy tri tinh san sang
ctia nén tang, bao gom kiém soat truy cap, giam sat hé thong, ghi nhan nhat ky hoat dong,
sao lwu dit liéu dinh ky va trién khai cac bién phap khoi phuc khi xdy ra sy co.

1.7.8. Kiém duyét va han ché néi dung tin dang

Nham bao dam chat lvgng thong tin bat dong san, bao vé Ngwoi xem tin va phong ngira
cac hanh vi dang tai thong tin sai léch, gian lan hodc vi pham phap luat, Sigland ap dung co
ché kiém soat noi dung tin dang bang bién phap k¥ thuat két hgp vdi kiém tra, xr Iy nghiép
vu.

Khi Nguoi dang tin nhap ndi dung tin dang, hé thong thyc hién ra soat cac thong tin
dwgc nhap va c6 thé phat hién, canh bao doi véi cac ndi dung cé dau hiéu khong phu hop,
bao gom:

- Thong tin c6 dau hiéu sai léch, gdy nham lan vé gia, dién tich, vi tri, tinh trang, phap
1y hodc dac diém cua bat dong san;

- NGi dung c6 tinh chat quang cao, khang dinh qua mitc hodc gay hiéu nham vé bat dong
san;

- NOi dung c6 dau hiéu gid mao quyén sé hitu, quyén st dung hodc quyén giao dich doi
v&i bat dong sén;

- Noi dung c6 dau hiéu yéu cau Nguwdi xem tin chuyén tién, dat coc hodc thye hién giao
dich bat thuong truedc khi dugc kiém chitng;

- N6i dung c6 dau hiéu ltra ddo, chiém doat tai san hodc cung cap thong tin bat dong san
khong c6 that;

- Noi dung vi pham quy dinh phap luat vé dat dai, nha &, kinh doanh bat dong san hoac
cac quy dinh phap luat c6 lién quan;

- N6i dung chi?a thong tin lién hé hodc hinh thitc dan ngwoi st dung sang kénh bén ngoai
nham né tranh co ché kiém soat cta Sigland;

- N0Oi dung spam, dang tin trung lap, tin khong lién quan dén bat dong san hodc c6 dau
hiéu st dung hé thong khong ding muc dich;

- NOi dung c6 dau hiéu vi pham quyén s@ hitu tri tué, quyeén riéng tw hodc quyén va lgi
ich hgp phép cua t6 chitc, ca nhan khac.

Heé thdong co thé st dung danh sach tir khéa, mau n6i dung va cac quy tic nhan dién rai
ro dé canh bdo Ngudi dang tin trong qué trinh nhap ndi dung. Danh sach va quy tac nay
duoc Sigland xay dung, cap nhat theo tinh hinh thyc t€ va cac hinh thitc vi pham phat sinh.
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Danh séach chi tiét cac tir khda va quy tac nhan dién dwgc quan ly trong quy trinh nghiép
vu kiém duyét ndi bo va khong cong khai toan bo nham han ché viéc c6 tinh thay déi ndi
dung dé vuot qua co ché kiém soat.

Tuy mitc do rai ro va két qua kiém tra, Sigland c6 thé 4p dung mot hoac nhiéu bién
phap:

- Canh bao Nguoi dang tin va yéu cau kiém tra, chinh sita ndi dung;

- Tt chéi dang hodc khong cho phép hoan tat viéc dang tin;

- Tam an tin dang dé kiém tra;

- Han ché hién thi tin dang;

- Yéu cau Nguoi dang tin cung cap thém thong tin, tai liéu dé xac minh;

- GO bo tin dang vi pham;

- Canh bdo, han ché hoac tam khoa tai khoan;

- Cham dtt tai khoan trong treong hgp vi pham nghiém trong hodc tai pham;

- Chuyén vu viéc sang b6 phan phu trach dé kiém tra, xdc minh va xt Iy nghiép vu doi
v6i treong hop hé thong phét hién dau hiéu rai ro nhwng chwa da can o dé két luan.

Viéc ra soat tit dong la bién phap ho trg phat hién va phong ngtra rii ro, khong thay thé
hoan toan viéc kiém tra, xac minh va xt ly nghiép vu doi véi cac treong hgp can danh gia
cu thé.

1.7.9. Cdc truong hop han ché hodc tir chéi cung cap dich vu

Sigland c6 quyén tr ch6i, han ché hoac tam ngirng cung cap mét phan hodc toan bg dich
vu do6i vGi Nguoi st dung trong cac treeong hop:

- Khong déap tng diéu kién dang ky va st dung nén tang;
- Cung cdp thong tin gia mao, khong chinh xac hodc cé dau hiéu gian lan;

- Pang tai thong tin bat dong san khong cé that hodc c6 dau hiéu khéng phu hop véi
thue té;

- Vi pham Quy ché hoat dong, Chinh sach bdo mat hodc cac chinh sach khac cua Sigland;
- bang tai, chia sé hodc thyc hién hanh vi c6 noi dung vi pham phap luat;

- C6 hanh vi gay anh huéng dén an toan, bao mat, tinh 6n dinh hodc hiéu nang cua hé
thong;

- St dung cong cu ty dong, bot hodc phwong thitc ky thuat nham can thiép, khai thac
hodc vugt qua co ché kiém soat caa Sigland;

- St dung nén tang dé spam, dang tin trung lap, phat tan thong tin hodc thyc hién céac
hanh vi khong dung muc dich;

- T&i pham sau khi da dwogc Sigland canh bao, yéu cau khac phuc hoac ap dung bién
phap han ché.

Tuy tinh chat va mc do vi pham, Sigland c6 thé ap dung cac bién phap canh bao, yéu
cau khac phuc, tam an ndi dung, han ché hién thi, g& bo tin dang, han ché chitc nang, tam
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khoa hoac cham dit tai khoan va thye hién cac bién phap can thiét khac theo quy dinh phap
luat.

Cac diéu kién va han ché néu trén duwgc ap dung nham bao dam an toan hé thong, bao
vé dit liéu, phong ngira gian 1an, duy tri chat lwgng thong tin bat dong san va bao vé quyeén,
lgi ich hgp phéap ctia Nguoi dang tin, Ngwoi xem tin va cac bén co lién quan.

1.8. Chinh sdch vé thanh todn
1.8.1. Phuong thirc thanh todn

Hién tai, Sigland chwa thu phi doi véi Nguwoi dang tin va Ngwoi xem tin khi stz dung cac
chitc nang, dich vu trén nén tang. Nguwoi st dung khong phai thanh toan phi dé:

- bang ky va duy tri tai khoan;

- Dang tai tin dang bat dong san;

- Tim kiém va xem thong tin bat dong san;

- Lién hé véi Nguoi dang tin thong qua cac chitc nang dwgce Sigland cung cap;
- St dung céc chitc nang co ban khac ctia nén tang.

Sigland hién chwa 4p dung phi doi véi dich vu quang céo, wu tién hién thi tin dang, tin
noi bat, dang banner hodc cac dich vu ho trg khac trén nén tang. Cac dich vu nay c6 thé
dwgc Sigland trién khai trong twong lai theo chinh sach kinh doanh ctia nén tang.

Do hién tai chwa phat sinh dich vu cé thu phi, Sigland chwa ap dung phwong thirc thanh
toan, quy trinh thanh toan hodc cong thanh toéan tryc tuyén doi véi Nguoi st dung.

Sigland khong thuc hién chitc nang trung gian thanh toan, thu ho hodc chi ho doéi vai
cac khoan tién phat sinh tryc tiép gitta Ngwoi dang tin va Nguwdi xem tin, bao gom tién mua
ban, tién thué, tién dat coc hodc cac khoan thanh toan khac lién quan dén giao dich bat dong
san.

1.8.2. Chinh sdch thanh todn khi trién khai dich vu c6 thu phi

Treong hgp Sigland trién khai cac dich vu ¢6 thu phi trong twong lai, Sigland sé cong
khai trwdc khi cung cdp dich vu cac théng tin t6i thiéu gom:

- Tén va noi dung dich vuy;

- Mtc phi ap dung;

- Phuong thitc va quy trinh thanh toan;

- Thai han cung cap dich vuy;

- Céc khoan thué, chi phi khac néu cé6;

- Diéu kién hoan phi va cac truong hgp khong duwge hoan phi.

Nguoi stt dung chi phat sinh nghia vu thanh todn sau khi dwgc cung cap day da thong
tin vé dich vy, mtc phi va cac diéu kién lién quan.
1.8.3. Chinh sdch hoan phi

Hién tai, do Sigland chwa thu phi doi vi Nguwdoi stt dung nén khong phat sinh chinh sach
hoan phi.
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Treong hop Sigland trién khai dich vu cé thu phi, chinh sach hoan phi sé duwgc cong
khai cung vd&i thong tin cua ting dich vy, trong d6 quy dinh ro cac truong hgp dugc hoan
phi, khong dugc hoan phi, phuwong thitc va thoi han hoan phi.

1.8.4. Thanh todn giita Nguoi dang tin va Nguoi xem tin

Sigland khong phai la bén trung gian thanh toan gitta Nguwoi dang tin va Nguoi xem tin.

Cac khoan tién phat sinh trong qua trinh mua ban, cho thué hoac giao dich bat dong san
do cac bén ty thoa thuédn va thuc hién tryc ti€p, phu hgp véi quy dinh phap ludt. Sigland
khong thu, giit, chuyén hodc x4c nhan thanh toan thay cho céc bén.

Nguwai st dung c6 trach nhiém ty kiém tra thong tin vé bat dong san, cha thé giao dich,
tinh trang phap ly va cac diéu kién lién quan trwdc khi thue hién dat coc, thanh toan hodc
giao két giao dich.

Treong hop phéat hién Nguoi dang tin c6 dau hiéu yéu cau dat coc, chuyén tién hoac
thye hién thanh toan bat thwong, Nguwdi xem tin c6 thé phan anh cho Sigland dé dwgc tiép
nhan va xt ly theo Quy ché hoat dong ctia nén tang.

1.8.5. Piém thuong, hoan diém va wu ddi quy doi

Hién tai, Sigland khong ap dung co ché tich diém, hoan diém hodc diém c6 gia tri quy
doi.

Treong hgp trién khai co ché nay trong twong lai, Sigland sé cong khai cach thirc hinh
thanh va st dung diém, pham vi ap dung, diéu kién, ty 1é va gi¢i han quy doi, thoi han s
dung va trach nhiém cua cac bén. Biém c6 gia tri quy doi khong dwgce quy doi thanh tién
mat, tri trvong hgp phap luat cé quy dinh khac.

1.8.6. Ho tr¢’ lién quan dén thanh todn

Trong treong hop phat sinh van dé lién quan dén thanh toan khi Sigland trién khai dich
vu c6 thu phi, ngudi st dung c6 thé lién hé:

- Gui thong tin tai muc Lién hé trén nén tang: https://sigland.vn/lien-he

- Goi dién thoai dén Hotline: 093 247 3535;

- GUi email dén info@sigland.vn;

- Gui van ban qua duong buu dién hoac truce tiép tai tru sé Cong ty ¢6 phan Cong nghé
Bat dong san Sigland, dia chi: S6 nha 80 dwong Chu Manh Trinh, T6 70, Phwong Cam Lé,
Thanh ph6 Pa Nang, Viét Nam .

Sigland sé tiép nhan, kiém tra va xt ly cac yéu cau lién quan dén khoan phi dich vu do
Sigland tryc tiép cung cap theo chinh sach ap dung tai thoi diém phat sinh.

Doi vdi cac khodn tién phat sinh tryc tiép gitta Nguwoi dang tin va Nguwoi xem tin trong
giao dich mua ban, cho thué bat dong san, cac bén tu chiu trach nhiém vé viéc thoa thuan,
thanh toan va giai quyét tranh chap theo quy dinh phép luat. Sigland chi tiép nhan va ho trg
x@ ly phan anh lién quan dén hoat dong trén nén tang trong pham vi trach nhiém ctia minh.

1.9. Chinh sdch vé uvu tién hién thi
1.9.1. Nguyén tac hién thi
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Sigland 4p dung céc tiéu chi va co ché k¥ thuat dé sap xép, phan loai va hién thi tin dang
bat dong san nham ho trg Nguwdi xem tin tim kiém va tiép can cac thong tin bat dong san
pht hgp véi nhu cau.

Tin dang trén Sigland phai dwoc kiém soat, kiém duyét theo quy dinh ctia nén tang trudc
khi dugc chinh thitc hién thi. Chi cac tin dang dap @ng yéu cau vé ndi dung, hinh thitc va
diéu kién dang tin cua Sigland mdi dugc dwa Ién nén tang.

Sigland c6 thé cung cap cac hinh thitc dang tin noi bat, wu tién hién thi hodac quang ba
tin dang cho Nguwoi dang tin theo chinh sach ctia nén tang. Viéc st dung céc dich vu nay c6
thé lam thay d6i vi tri hodc mitc do hién thi cta tin dang so vdi tin dang thong thuong.
1.9.2. Cdc tiéu chi chinh adnh huwong den viéc hién thi

Viéc sap xép va hién thi tin dang bat dong san trén Sigland c6 thé dya trén cac tiéu chi
chinh sau:

- Mitc do phu hgp véi ndi dung tim kiém: mitrc do phu hop giita tir khéa tim kiém cia
Nguwoi xem tin vdi tiéu dé, loai bat dong san, dia diém, dién tich, mirc gia va cac thong tin
dwgce Nguwoi dang tin cung cap;

- Loai va trang thai tin dang: tinh trang tin dang, bao gom tin dang hoat dong, tin da hét
han, tin da tam an hoac da dugc g& bo;

- Thoi diém dang tin va thoi gian cap nhat: tin dang mdi hodc dwgc cap nhat phu hop cé
thé dwgc sap xép & vi tri thudn lgi hon trong két qua hién thi;

- Mttc do day du cta thong tin: tiéu dé, hinh anh, mo ta, gia, dién tich, vi tri va cac thong
tin khac dwgc Nguoi dang tin cung cap day da, phu hop véi yéu cau dang tin cia Sigland,;

- Vi tri bat dong san: dia diém cta bat dong san va mirc do phu hgp véi khu viee ma
Nguwoi xem tin tim kiém;

- Trang thai kiém duyét: tin dang phai dap (tng cac yéu cau kiém duyét, an toan va Quy
ché hoat dong ctia Sigland tredc khi duwgce hién thi;

- Trang thai wu tién hodc quang ba: tin dang st dung dich vu dang tin ndi bat, wu tién
hién thi hoac quang ba cia Sigland c6 thé dwgc wu tién hién thj theo pham vi va thoi gian
cda dich vu khi c6 chinh sach cung cap dich vy;

- Cac tiéu chi ky thuat khac: cac tieu chi ky thuat phuc vu viéc céi thién kha nang tim
kiém, chat lwgng két qua va hiéu nang ctia nén tang.

Sigland c6 thé diéu chinh cac tiéu chi va phuwong thitc sdp xép, hién thi phu hgp véi tinh
hinh van hanh, chat lwgng di liéu, nhu cau ctia nguwdi st dung va yéu cau quan ly ctia nén
tang.

1.9.3. Cdch thirc lva chon tiéu chi hién thi

Nguwoi dang tin co6 thé Iya chon cac hinh thitc dang tin, wu tién hién thi hodc quang ba
tin dang néu Sigland cung cap chifc nang twong ng trén nén tang.

Viéc lya chon dich vu wu tién hodc quang ba chi tac dong dén mitc do va vi tri hién thi
cda tin dang trong pham vi dich vu dwoc Iwa chon, khong lam thay d6i ndi dung, thong tin
phap 1y hodc cac diéu kién caa bat dong san duwgc dang tai.
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Nguwoi xem tin c6 thé st dung cac chitc nang tim kiém, loc va lya chon théng tin dugc
Sigland cung cap dé thu hep két qua theo nhu cau, nhw loai bat dong san, khu vire, mic gia,
dién tich va céc tiéu chi khac dugc nén tang ho trg.

1.9.4. Nguyén tac doi voi tin dugc vu tién hién thj

Viéc wu tién hién thi khong dong nghia véi viéc Sigland xac nhan, chitng thyc hodc bao
dam vé quyén sé hitu, quyén st dung, tinh trang phép ly, gia tri, chat lvgng hodc kha nang
giao dich ctia bat dong san dugc dang tai.

Nguoi dang tin van chju trach nhiém vé tinh chinh x4c, trung thwc va hgp phép cta toan
bd théng tin, hinh anh va tai liéu lién quan dén bat dong san.

Tin dang dwoc wu tién hién thi van phai tuan tha day da cac quy dinh vé n6i dung, kiém
duyét va diéu kién hoat dong cta Sigland. Truong hop tin dang dwoc wu tién hién thi c6 dau
hiéu vi pham, Sigland van c6 quyén tam an, han ché hién thi, yéu cau chinh sira, g& bo tin
dang hodc ap dung cac bién phap xtt 1y khac theo Quy ché hoat dong. Diéu nay phu hop véi
co ché kiém duyét hién c6 cta Sigland, theo do tin khong phu hgp c6 thé bi yéu cau chinh
stta hodc bi loai bo khoi nén tang.

1.10. Chinh sdch ve giao hang

Sigland la nén tang thuwong mai dién t& cung cap dich vu dang tin, tim kiém va két noi
thong tin mua ban, cho thué bat dong san gitta Nguwdi dang tin va Nguwoi xem tin. Sigland
khong true tiép ban, cung cap hodc giao nhan bat dong san va khong to6 chic hoat dong
logistics doi v&i cac giao dich phét sinh gitta cac bén.

Do dac thu cda bat dong san la tai san khong duwgc giao nhan theo phwong thitc van
chuyén thong thuwong, chinh sach vé giao hang va logistics khong ap dung doi véi hoat dong
cta Sigland. Cu thé:

- Phuong thirc giao hang: Khong ap dung. Sigland khong thuc hién viéc van chuyén,
giao nhan hodc ban giao bat dong san cho Ngudi xem tin.

- Pon vi van chuyén/logistics: Khong ap dung. Sigland khong két noi, chi dinh hodc
phan chia don hang cho don vi van chuyén, logistics.

- Thoi han giao hang: Khong ap dung. Sigland khong quy dinh thdi han giao nhan bat
dong san. Viéc xem nha, ban giao bat dong san va thoi diém thyc hién giao dich do Nguoi
dang tin va Nguoi xem tin tryc tiép thoa thuan.

- Gidi han dia ly giao hang: Khong ap dung. Sigland khéng cung cdp dich vu giao hang
hodc van chuyén bat dong san. Thong tin vé vi tri, dia chi va khu virc ctia bat dong san dugc
thé hién trong tin dang dé Nguoi xem tin tham khdo.

- Thong tin don hang va theo doi giao hang: Khong ap dung. Sigland khong phat sinh
don hang van chuyén, khong thuc hién chitc nang theo doi giao hang va khong cung cap
thong tin vé qua trinh van chuyén cho Ngwoi dang tin hoac Nguoi xem tin.

- Chinh sdch kiém hang: Khong ap dung. Sigland khong thye hién viéc kiém tra, nghiém
thu hodc kiém dém bat dong san trwdc khi giao dich.

Doi véi viéc xem thyce t€, ban giao, nhan nha, ban giao giay to, tai san hodc cac ndi dung
khac lién quan dén viéc thyc hién giao dich bat dong sdn, Nguwoi dang tin va Nguwdi xem tin
ty théa thuan va thye hién truce tiép theo ndi dung giao dich giita cac bén.
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Sigland chi cung cap ha tang k¥ thuat va céng cu truc tuyén dé dang tai, tim kiém va két
noi thong tin; khong thay thé cac bén thiye hién viéc ban giao hodc thyc hién nghia vu phat
sinh ttr giao dich bat dong san.

1.11. Chinh sdch vé doi tra hang va hoan tién

Sigland la nén tadng thuwong mai dién t& cung cap dich vu dang tin, tim kiém va két noi
thong tin mua béan, cho thué bat dong san gitta Nguwoi dang tin va Nguwoi xem tin. Sigland
khong trye tiép mua ban, cung cap hoac giao nhan bat dong san va khong phai 1a bén truc
tiép giao két hgp dong mua ban, cho thué bat dong san gitta cac bén.

Do ddc thu caa bat dong san va mo6 hinh hoat dong cua Sigland, co ché doi tra hang héa
va hoan tién doi véi hang hoa khong ap dung. Cu thé:

- Diéu kién doi trd hang hda va hoan tién: Khong ap dung. Bat dong san dugc dang tai
trén Sigland khong phai la hang héa do Sigland cung cap hodc ban cho Ngwoi xem tin.

- Thoi han yéu cau doi trd hang héa va hoan tién: Khong ap dung. Sigland khéng quy
dinh thoi han d6i tra doi véi bat dong san trong cac giao dich gitta Nguwoi dang tin va Nguoi
xem tin.

- Quy trinh tiép nhan va xt ly yéu cau doi tra: Khong ap dung. Sigland khong true tiép
tiép nhan, quan ly hodc thyc hién viéc tra lai bat dong san.

- Phirong thitc doi tra va hoan tién: Khong ap dung. Viéc hiy giao dich, hoan tra tién dat
coc, tién thanh todn hodc cac khoan tién khac, néu phat sinh, do Nguoi dang tin va Nguoi
xem tin trye ti€p thoa thudn va thye hién theo giao dich giita cac bén.

- Chi phi hoan tra: Khong ap dung doi véi hoat dong cua Sigland. Sigland khong thyc
hién van chuyén, giao nhan hodc thu héi bat dong san.

Dboi véi treong hop Nguoi xem tin da phat sinh dat coc hoac thanh todn cho Ngudi dang
tin nhung sau d6 c6 nhu cau hiy giao dich, yéu cau hoan tién hodc phat sinh tranh chap, cac
bén c6 trach nhiém tryc tiép trao doi va gidi quyét theo thoa thuan va quy dinh phép luat.
Sigland khong thu, giit hodc hoan tra thay cac khoan tién nay.

Treong hgp Nguwoi xem tin khong lién hé dwgc vai Nguwoi dang tin hodc can phan anh
vé thong tin, hoat dong cia Nguwoi dang tin trén nén tang, Nguwdi xem tin c6 thé gii phan
anh dén Ban quan ly Sigland. Sigland sé tiép nhan va x ly trong pham vi trach nhiém ctia
nén tang theo Quy ché hoat dong. Cach tiép can nay ciing phu hgp vdi Dé an hién tai ctua
Sigland, theo do6 khi Nguwoi xem tin khong lién hé dugc véi Nguoi dang tin, Ban quan ly c6
thé ho trg lién lac vi Nguai dang tin.

Doi vai phi dich vu cua Sigland: treong hop Sigland trién khai cac dich vu cé thu phi
nhv dang tin noi bat, quang ba tin dang hodc céac dich vu khac, viéc hoan phi (néu co) sé
dwgc thye hién theo Chinh sach vé thanh toan va diéu kién cua tirng dich vu dugc Sigland
cong bo truede khi cung cap.

1.12. Chinh sdch vé phuong thirc cung cdp dich vu
1.12.1. Phuong thirc cung cdp dich vu

Sigland cung cap dich vu tryc tuyén thong qua nén tang thwong mai dién ti Sigland.vn
va cac chitc nang dugc tich hgp trén hé thong.
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Nguwoi stt dung c6 thé truy cap Sigland bang thiét bi c6 két ndi Internet va trinh duyét
web twong thich dé dang ky tai khodn, dang tdi tin bat dong san, tim kiém va xem thong tin
bat dong san, lién hé vGi Nguoi dang tin va st dung cac chitc nang khac duwgc Sigland cung
cap.

Cac dich vu cuta Sigland duge cung cap trye tiép trén moi tredng trie tuyén. Sigland
khong trire tiép mua ban, cho thué bat dong san va khong phai la bén giao két hgp dong
mua ban, cho thué bat dong san gitta Nguoi dang tin va Ngwoi xem tin.

1.12.2. Tho'i han st dung dich vu va thiét bj sir dung

Tai khodn dugc duy tri dé Nguwoi dang tin va Nguwdi xem tin st dung cac chitc nang cta
Sigland theo Quy ché hoat dong va chinh sach ctia nén tang trong thoi gian tai khodn con
hoat dong.

Hién tai, Sigland khong quy dinh thdi han st dung c6 dinh d6i vdi tai khoan dang hoat
dong va khong gidi han cu thé so6 lwgng thiét bi dwgc sir dung dé truy cap tai khoan.

Nguoi st dung c6 trach nhiém bao mat thong tin dang nhap va khong chia sé tai khoan
cho ngwoi khac st dung.

Sigland c6 thé 4p dung cac bién phap x4c minh, gigi han phién dang nhap hodc tam thoi
han ché quyén truy cap khi phat hién dau hiéu dang nhap bat thuwong, st dung tai khoan trai
phép hodc nguy co dnh hiédng dén an toan hé thong.

1.12.3. Cdch thirc st dung va cdc tinh nang chinh
Do6i véi Nguoi dang tin, cac chitc nang chinh bao gom:
- bang ky va quan ly tai khoan;
- Cung cdp va xac thye cac théng tin theo yéu cau cta Sigland;
- Tao, dang tai va quan ly tin bat dong san;

- Cung cap thong tin vé bat dong san, bao gom thong tin vé loai hinh, vi tri, dién tich,
gia, tinh trang va cac thong tin lién quan;

- Cap nhat, chinh stra hoac ngtrng hién thi tin dang theo chitc nang dugc cung cap;

- Theo ddi va quan ly cac tin da dang;

- Lwa chon céac hinh thitc hién thi, wu tién hoac quang ba tin dang theo chinh sach cua
Sigland, néu dugc cung cap.

Dai vai Nguoi xem tin, cac chitc nang chinh bao gom:

- Bang ky va quan ly tai khoan, néu c6 nhu cau stt dung cac chitc nang yéu cau tai khoan;

- Tim kiém, loc va xem théng tin bat dong san;

- Xem thong tin chi tiét cta tin dang va thong tin lién quan dén Ngudi dang tin trong
pham vi dugc cong khai;

- Xem thong tin lién hé cong khai ctia Nguoi dang tin;
- Gui phan anh doi véi tin dang hoac Ngwoi dang tin theo co ché cta Sigland.

Viéc stt dung cac chitc nang trén dugc thue hién theo hwdng dan hién thi trén nén tang,
Quy ché hoat dong, Chinh sach bao mat va cac chinh sach khac dwgc Sigland cong bo.
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1.12.4. Cdc han ché trong qud trinh st dung

Dé bdo dam an toan, tinh 6n dinh va chat lwgng hoat dong ctia nén tang, Sigland c6 thé
ap dung cac gidi han hodc bién phap kiém soat doi vdi:

- SO lwgng va tan suat dang tin bat dong san;

- Tan suat thyc hién cac thao tac trén nén tang;

- Dung lugng va loai tép, hinh dnh dugc phép téi lén;

- SO lwgng yéu cau truy cap hoac twong tac trong mot khoang thoi gian;

- Cac hanh vi c6 ddu hiéu spam, str dung cong cu tw dong hoac gay anh hwdng dén hé
thong;

- Noi dung tin dang c6 dau hiéu vi pham phép luat, Quy ché hoat dong hoac cac chinh
sach cua Sigland.

Sigland c6 thé tam thdi han ché, khéa hoac chdm ditt quyén st dung tai khoan khi phat
hién hanh vi vi pham Quy ché hoat dong, Chinh sach bao mat, quy dinh phép luat hodc gay
anh hudng dén an toan, bdo mat va hoat dong binh thudng cia nén tang.

1.12.5. Thoi gian gidn doan dich vu

Cac dich vu ctia Sigland dugce cung cap tryc tuyén 24 gig/ngay va 07 ngay/tuan, trir thoi
gian bdo tri, nang cap hé thong, xtr 1y sy ¢ ky thuat hodc cac trwong hgp bat kha khang.

Sigland c6 thé tam thdi han ché hodc gian doan mét phan hodc toan bd dich vu dé bao
tri, nang cap, khac phuc sy c6 hodc thyc hién cac bién phap bao dam an toan thong tin.

Khi c6 thé dv kién trwdc, Sigland sé thong bao vé viéc bao tri hodc gian doan dich vu
thong qua cac phuong thitrc phu hop trén nén tang.

1.12.6. Dich vu ddt trudc, str dung sau

Hién tai, Sigland khong cung cap dich vu theo hinh thitc dat trudc, st dung sau tai dia
diém cung cap dich vu.

Sigland chi cung cdp dich vu dang tin, tim kiém, hién thi va két n6i thong tin bat dong
san trén moi trwong tryc tuyén. Do dd, cac diéu kién vé dia diém st dung dich vy, thoi
han st dung tai dia diém, doi, hay dich vu va chi phi phat sinh déi véi hinh thitc dat trudc,
st dung sau khong ap dung.

Viéc xem bat dong san, dat lich xem, théa thuan mua ban hoac cho thué, dait coc va
thanh toan gitta Nguwoi dang tin va Ngudi xem tin, néu c6, dugc cac bén tryc tiép thyc hién
va chiju trach nhiém theo thoéa thuan va quy dinh phap luat. Sigland khong phai la bén cung
cap, giao nhan hodc tryc tiép thyc hién giao dich bat dong san giira cac bén.

1.13. Chinh sach cham durt dich vu va hoan tién
1.13.1. Cdc truong hgp cham dirt dich vu

Dich vu va quyeén st dung tai khoan trén Sigland c6 thé cham diit trong cac treong hop
sau:

- Nguwoi dang tin hodac Ngudoi xem tin chti dong yéu cau cham diit, xda tai khoan hoac
khong con nhu cau st dung dich vu;
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- Nguoi st dung thyc hién x6a tai khoan theo chitc nang dwoc Sigland cung cap trén
néen tang;

- Tin dang hét thoi han hién thi, bi Nguwoi dang tin cha dong ngirng hién thi hoac bi
Sigland g& bo theo Quy ché hoat dong;

- Sigland cham dit hodc tam ngirng cung cap dich vu theo yéu cau cta co quan Nha
nuwéc cé tham quyeén, theo quy dinh phap luat hodc do thay doi hoat dong cta nén tang;

- Sigland cham dtt, khéa hodc han ché tai khoan do Ngudi st dung vi pham Quy ché
hoat dong, Chinh sach bao mat hodc quy dinh phap luat;

- Céac trvong hgp khac theo théa thuan gitra Sigland va Nguoi st dung hodc theo quy
dinh phap luat.

Khi tai khoan bi cham ditt, Ngwoi sit dung khong thé tiép tuc st dung cac chitc nang
danh cho tai khoan da chdm ditt. Cac nghia vu da phat sinh trréc thoi diém cham ditt van
tiép tuc dwoc thue hién theo quy dinh c6 lién quan.

Viéc cham ditt tai khoan hodc g& bé tin dang khong lam anh hwdng dén nghia vu lwu
trit, cung cap hoac bao quan thong tin, dit liéu trong treong hop Sigland c6 nghia vu tiép
tuc luu gitt theo quy dinh phap luat.

Viéc chdm dtit tai khoan trén Sigland khong dong nghia véi viéc chdm dit hodc huy bo
giao dich mua ban, cho thué bat dong san gitta Nguoi dang tin va Ngwoi xem tin. Cac giao
dich nay do céac bén tryc tiép théa thuan va chiu trach nhiém.

1.13.2. Thoi diem chdm ditt dich vu

Treong hgp Nguwoi st dung chu dong yéu cau cham dit tai khoan, dich vu dugc cham
dut ké tir thoi diém Sigland xac nhan yéu cau cham dit hoac hé thong hoan tat viéc xoa tai
khoan theo chitc nang dugc cung cap.

Doi véi tin dang, viéc cung cap dich vu doi véi tin dang cham dit ké tr thoi diém Nguoi
dang tin chi dong ngirng hién thi, tin hét thoi han hodc Sigland thyc hién g bd, cham dit
hién thi theo quy dinh.

Trudng hgp Sigland cham dit hodc khda tai khoan do vi pham Quy ché hoat dong hoac
quy dinh phép luat, thoi diém cham ditt dwgce xac dinh theo thong béao cia Sigland hodc thai
diém bién phap xtt ly dwogc thue hién trén hé thong.

Doi vébi cac giao dich mua ban, cho thué bat dong san dwoc thuc hién tryc tiép gitta
Nguwoi dang tin va Ngwoi xem tin, thoi diém cham dit, hiy bo hodc thanh 1y giao dich do
cac bén thoa thuan va thuc hién theo quy dinh phap luat.

1.13.3. Quy trinh chdm dirt dich vu

Nguai st dung c6 thé yéu cau cham ditt tai khoan bang chitc nang dwoc cung cap trén
nén tang hodc lién hé Sigland thong qua cac phwong thitc ho trg duwgc cong khai.

Treong hop yéu cau cham dit dwgc givi dén Sigland, Nguwdi st dung can cung cap thong
tin can thiét dé xac minh tai khodn va yéu cau cham dut.

Sau khi tiép nhan yéu cau, Sigland thyc hién:

Buéc 1: Tiép nhan va xac minh théng tin tai khoan, chu thé yéu cau;

Budc 2: Kiém tra tinh trang tai khoan, tin dang va cac dich vu dang st dung;
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Buéc 3: Xac nhan yéu cau cham ditt hodc thye hién cac budc xi Iy can thiét;
Buéc 4: Khéa hodc x6a quyeén truy cap va cac chitc nang lién quan theo yéu cau hop 16;

Budoc 5: Xt ly dit liéu ca nhan, dit liéu tai khodn va tin dang theo Chinh sach bado mat
va quy dinh phap luat vé lwu trir dir liéu;

Buéc 6: Thong bao két qua xtr ly cho Nguwoi st dung.

Sigland phan hoi két qua x ly yéu cau trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tir ngay tiép
nhan day du thong tin can thiét dé xac minh va x 1y yéu cau.
1.13.4. Hoan tien khi cham durt dich vu

Sigland khong thu, gitr hodc thyc hién thanh toan thay cho cac bén do6i véi khoan tién
phaét sinh ti giao dich mua béan, cho thué bat dong san. Do dé, treong hgp Ngudi dang tin
va Nguoi xem tin cham ditt, hily bo hodc khong tiép tuc giao dich, Sigland khong thiye hién
hoan tra tién dat coc, tién mua ban, tién thué hodc cac khoan tién khac gitta cac bén.

Viéc hoan tra cac khoan tién phat sinh tir giao dich bat dong san, néu c6, do Nguwoi dang
tin va Nguoi xem tin trye tiép thoa thuan va thiye hién theo giao dich da xac lap va quy dinh
phap luat.

Dai véi phi dich vu do Sigland thu, néu c6 phat sinh, viéc hoan phi khi cham dit dich
vu dugc thue hién theo Chinh sach vé thanh toan va diéu kién cta ting dich vu dugce Sigland
cong bo.

Truwong hop dich vu bi chdm ditt do 16i ky thuat cua Sigland hodc do nguyén nhan thuge
trach nhiém cua Sigland, viéc xem xét hoan phi, gia han hodc ho trg dich vu duwgc thyc hién
theo chinh sach ap dung doi véi titng dich vu.

2. Quy dinh vé kiém soat, ra soat thong tin trén Nén tang TMDT Sigland

Sigland xay dung va thyc hién co ché kiém soat, ra soat thong tin nham bao dam cac
thong tin dwgc dang tai trén nén tang phu hop v6i muc dich dang tin, han ché thong tin gia
mao, sai léch, c6 dau hiéu ltra ddo, xam pham quyén va 1gi ich hgp phéap cta t6 chitc, ca
nhan va cac noi dung vi pham phap luat.

Viéc kiém soat, ra soat dwgc thye hién déi vdi thong tin tai khoan, thong tin xac thyc
ctia Nguwoi dang tin, tin dang bat dong san, hinh anh, tai liéu va cac noi dung khac do Nguoi
dang tin cung cap hodc dang tdi trén nén tang.

Doi véi Nguoi xem tin, Sigland ti€p nhan va kiém soat cac thong tin do Ngwoi xem tin
cung cap trong qua trinh dang ky tai khoan, lién hé, gitri phan anh, yéu cau hoac khiéu nai
va xt ly theo Quy ché hoat dong, Chinh sach bao mat va quy dinh phap luat c6 lién quan.

Viéc kiém soat, ra soat thong tin dugc thye hién thong qua cac bién phap ky thuat két
hop vdi kiém tra, x ly nghiép vu, bao gom kiém tra thong tin khi dang ky tai khoan, ra soat
ndi dung tridc va trong qua trinh hién thi tin dang, tiép nhan phan anh ctia Nguwoi xem tin
va kiém tra, xac minh khi phat hién ddu hiéu bat thwong hodc vi pham.

Tuy theo tinh chat va mic do rai ro, Sigland cé thé yéu cau Nguwoi dang tin bo sung,
chinh stta hodc x4c minh théng tin; canh bao, tam an, han ché hién thi hoac g& bé tin dang;
han ché chitc nang, tam kho6a hodc cham ditt tai khoan theo Quy ché hoat dong va quy dinh
phap luat.
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Sigland khong mdc nhién xac nhan hoac bao dam tinh chinh xac, tinh phap ly cta bat
dong san hodc giao dich gitta Ngwoi dang tin va Ngwoi xem tin chi trén co s@ thong tin dugc
dang tdi trén nén tang. Nguwdi dang tin chiu trach nhiém vé tinh chinh xéc, trung thyc va hop
phap ctia théng tin bat dong san do minh cung cap.

2.1. Kiém sodt thong tin khi ddng ky va xdc thuc tai khodn

Sigland thyc hién kiém soat thong tin ngay tir qua trinh dang ky tai khodn nham xac
dinh ngudi st dung, han ché tai khoan gia mao va bdo dam an toan trong qua trinh Nguoi
xem tin st dung cac chitc nang trén nén tang.

2.1.1. Doi véi Nguoi xem tin

Quy trinh dang ky va xac thyc tai khodn, ddm béo tuan thu nghiém ngat viéc bao vé dir
liéu ca nhan theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP.

- Pang ky/dang nhap tai khodn
Buéc 1: Nguoi xem tin truy cap vao Nén tang Sigland
Buéc 2: Nguoi xem tin dich vu nhan chon muc “Pang nhap” & géc phai man hinh hodc
click vao “Pang tin chinh chu” tai chinh gitta trang chu.

Va nhan chon “Pang ky lam thanh vién ngay” hodc truy cap qua link
https://sigland.vn/login hodc truy cap vao @ng dung Sigland dé dang ky thanh vién.

?IGLAND

Pang nhap hé thong
Sé dién thoai *
Nhap sé dién thoa

Mat khau *

MNhap mat khiu &
Nhé mat khau Quén mat khiu

Ban chua co tai khoéml Bang ky lam thanh vién ngay I

Buéc 3: Ngwoi xem tin dién cac thong tin sau vao form dang ky: S6 dién thoai, Ho va tén,
mat khau, gidi tinh, Poc va Bong y v6i Chinh sach & Diéu khoan tai Nén tang Sigland —
Click “Tiép tuc”
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https://sigland.vn/login

@IGLAND

Pang ky thanh vién

S6 dién thoai *

‘ Mhap s6 dién thoai

VUIIONg NN3p S0 dien e

Mat khau * Nhap lai mat khau *

‘ Mhap mat khau & ‘ll Nhap lai mat khau &
Vul long nhap m.m

Ho tén *

Nhap ho tén

Gidi tinh

O Nam O Nix O Khae

ﬂéi da doc va déng y vai Chinh sach & Biéu khoan clia
igland

Ban da co tai khoan? Bang nhap ngay
Budc 4: Dang nhap bang s6 dién thoai va mat khau vira tao dé truy cap vao tai khoan.

@IGLAND

Pang nhap hé théng

$6 dién thoai *

Nhap sé dién thoai

Mat khau *
|‘ Nhap mat khau & ‘
Tiép tuc
Nhé mat khau Quén mét khau

Ban chua c6 tai khoan? Bang ky lam thanh vién ngay

- Xdc thyec tai khodn

Dé st dung day du céc tinh nang ctia Nén tang TMBDT Sigland, Nguwdi xem tin thyc
hién xac thue tai khoan, thao tac cac bwdc nhw sau:

Budc 1: Bang nhap tai khoan Sigland, tai goc trén bén phéi chon muc Thong tin tai khoan
va Bét dau eKYC.

40



B4t dong san ban v Bét dong san cho thué ~

= Tong quan

= Quan ly tin dang
Tin déng mdi
Lich sif ding tin
Yéu thich

B Cénhan & Bao mét
Chinh sifa hd sg
Boi mat khau

Hb trg

Ban dé

Thong tin tai khoan
Théng tin cé nhan
Lutu y (*) 1a cac thong tin bat budc

Ho vatén

TK DemoBCT

S6 dién thoal

19001919
Giditinh

© Nam N

Ngay sinh

Nhap ngay sinh

Email

Nhap email

Bia chi

Nhap dia ch

Tinh/Thanh

Chan tinh/thanh phé

QIGLAND

B
Tintde  Liénhé  APISigland O a
TK DemoBCT
Q TK DemoBG
ID: 45 = Tong quan
& CtYE o Bang ky moi gidi
/ & Do6i mat khdu
[ Dang xuét
- Xa/Phusng

Chon phutng xa

Budc 2: Tai giao dién chinh sita trang thong tin tai khodn, thyc hién cac budc cap nhat
thong tin: Ho tén, Gidi tinh, ngay sinh, email, dia chi va nhan “LUU”.

Buéc 3: Thyce hién xéac thyc tai khoan ca nhan (eKYC) — Tai giao dién “Chinh stta ho
so” Click “Chwa xac thuc EKYC”.

3 o (o] 1
Bat dong sanban v Batdéng san cho thué ~ Ban do QIGLAND Tin wie Lién hé AP Sigland () e
i= Téng quan s TK DemoBCT
Théng tin tai khoan =
= Quanly tin dang e
Théng tin ca nhan
Tin déng mdi
Luu ¥ (%) 1a c4c théng tin bt budc
Lich sif dang tin LS chs
Yeu thich Ho vatén
TK DemoBCT
85 C4nhan & Bao mat s
Chinh sifa hd sd S8 dign thoai
Do mat khau 19001919
oy Gidi tinh
© Nam N
Naay sinh
Nhap ngay sini
Email
Nhap email
Bia chi
Nhap dia chi
Tinh/Thanh Xa[Phudng
2 Chen tinh/thanh phé Chon phuging xa
btosiscfan s |

Thyc hién tai hinh dnh chan dung, hinh anh hai mat ctia Can cuwdc cong dan / Can cuéc

(CCCD/CC).

Tai khoan da dudc xac thuc thanh cong

NGUYEN NGOC ANH
ID: 45

Q B4 xac thyc EKYC

Hay quay lai Dashboard dé tiép tuc.

Quay lai Dashboard

Giao dién sau khi xdc thuc thanh cong

Sau khi xac thyc tai khodn, néu ngwoi dung chwa cap nhat thong tin trede do, tiép tuc cap
nhat cac thong tin trong ho so ca nhan dé hoan tat.
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a 5
Bitabngsinbin v Bitadngsinchothud v BAnas GicLanp Tintie  Ldnné  APISigind O e

g Q NGUYEN NGOG ANH
héng tin i khoan i

56 nha 80 duting Chu Manh Trinh, T6 70, Phudng C3m L8, Thanh phd D3 Nang, Vigth

* XaiPhudng
B4 Ning CimLg

Sau khi xac thue tai khoan thanh cong, ban c6 thé st dung nhitng tinh nang dwgc cung cap
tai san, va két noi véi nguoi cung cap dich vu (Chinh cha / M6i gidi) tai chi tiét bai dang
tin chao ban/cho thué do.
Buoc 4: Luu trit va Bao mat: Dit liéu sau khi thu thap dwgc ma hoa va lvu trit an toan trén
co s@ dir liéu cia Neén tang Sigland. Ngwoi xem tin cé toan quyén chinh stra, an di hoac yéu
cau x06a bé hoan toan dit liéu ca nhan cia minh trén hé thong bat cit ltic nao.
2.1.2. Poi voi Nguoi dang tin

Quy trinh dang ky va xac thyc tai khoan twong ty véi Nguoi dang tin, ddm bdo tuan tha
nghiém ngat viéc bao vé dit liéu ca nhan theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP.

- bang ky/dang nhdp tai khodn
Buéc 1: Nguoi dang tin truy cap vao Neén tdng Sigland
Buéc 2: Ngudi dang tin dich vu nhan chon muc “Pang nhap” & goc phai man hinh hodc
click vao “Pang tin chinh chd” tai chinh gitta trang chu.
Va nhan chon “Pang ky lam thanh vién ngay” hodc truy cap qua link
https://sigland.vn/login hodc truy cap vao &ng dung Sigland dé dang ky thanh vién.

QIGLAND

Pang nhap hé théng

S6 dién thoai *

Nhap so dién thoa
Maét khau *
Nhap mat khau B
Tiép tuc
Nhé mét khidu Quén mét khdu

Ban chua co tai thE‘mI Bang ky lam thanh vién ngay I
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Buéc 3: Nguoi dang tin dién cac thong tin sau vao form dang ky: So dién thoai, Ho va tén,
mat khau, gidi tinh, Poc va Bong y v6i Chinh sach & Diéu khoan tai Nén tang Sigland —
Click “Tiép tuc”

@lGLAND
Pang ky thanh vién

$6 dién thoai *

‘ Nhap s6 dién thoai

vurlong nhap so en thoal
Mat khau * Nhap lai mat khau *

Nhap lai mat khau &

‘ Nhap mat khau &

vullong nhap mat HHL

Ho tén *

Nhap ho tén

Gidi tinh

O Nam O Nir O Khac

Eéi da doc va déng y vdi Chinh sach & Piéu khoan clia
igland

Ban da co tai khoan? Bang nhap ngay
Budc 4: Bang nhap bang s6 dién thoai va mat khau vira tao dé truy cap vao tai khoan.

g)IGLAND

Pang nhap hé thong

$6 dién thoai *

Nhap sé dién thoai

Mat khau *
‘ Nhap mat khau & ‘
Tiép tuc
Nh& mat khau Quén mét khau

Ban chua co tai khoan? Bang ky lam thanh vién ngay

- Xdc thuc tai khodn

Dé dang tin va st dung day dua cac tinh nang ctia Nén tang TMDT Sigland, Nguwoi dang
tin thue hién xac thye tai khoan, thao tac cac budc nhw sau:

Budc 1: Dang nhap tai khoan Sigland, tai goc trén bén phai chon muc Thong tin tai khoan
va Bat dau eKYC.
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B4t dong san ban v Bét dong san cho thué ~

= Tong quan

= Quan ly tin dang
Tin déng mdi
Lich sif ding tin
Yéu thich

B Cénhan & Bao mét
Chinh sifa hd sg
Boi mat khau

Hb trg

Ban dé

Thong tin tai khoan
Théng tin cé nhan
Lutu y (*) 1a cac thong tin bat budc

Ho vatén

TK DemoBCT

S6 dién thoal

19001919
Giditinh

© Nam N

Ngay sinh

Nhap ngay sinh

Email

Nhap email

Bia chi

Nhap dia ch

Tinh/Thanh

Chan tinh/thanh phé

QIGLAND

B
Tintde  Liénhé  APISigland O a
TK DemoBCT
Q TK DemoBG
ID: 45 = Tong quan
& CtYE o Bang ky moi gidi
/ & Do6i mat khdu
[ Dang xuét
- Xa/Phusng

Chon phutng xa

Budc 2: Tai giao dién chinh sita trang thong tin tai khodn, thyc hién cac budc cap nhat
thong tin: Ho tén, Gidi tinh, ngay sinh, email, dia chi va nhan “LUU”.

Buéc 3: Thyce hién xéac thyc tai khoan ca nhan (eKYC) — Tai giao dién “Chinh stta ho
so” Click “Chwa xac thuc EKYC”.

3 o (o] 1
Bat dong sanban v Batdéng san cho thué ~ Ban do QIGLAND Tin wie Lién hé AP Sigland () e
i= Téng quan s TK DemoBCT
Théng tin tai khoan =
= Quanly tin dang e
Théng tin ca nhan
Tin déng mdi
Luu ¥ (%) 1a c4c théng tin bt budc
Lich sif dang tin LS chs
Yeu thich Ho vatén
TK DemoBCT
85 C4nhan & Bao mat s
Chinh sifa hd sd S8 dign thoai
Do mat khau 19001919
oy Gidi tinh
© Nam N
Naay sinh
Nhap ngay sini
Email
Nhap email
Bia chi
Nhap dia chi
Tinh/Thanh Xa[Phudng
2 Chen tinh/thanh phé Chon phuging xa
btosiscfan s |

Thyc hién tai hinh dnh chan dung, hinh anh hai mat ctia Can cudc cong dan / Can cuéc

(CCCD/CC).

Tai khoan da dudgc xac thuc thanh céng

NGUYEN NGOC ANH
ID: 45

Q D& xac thyc EKYC

Hay quay lai Dashboard dé tiép tuc.

Quay lai Dashboard

Giao dién sau khi xdc thuc thanh céng

Sau khi xac thye tai khoan, néu ngwoi dung chwa cap nhat thong tin trude do, tiép tuc cap
nhat cac thong tin trong ho so ca nhan dé hoan tat.
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Q (o] 2
Bt dng san ban BAt déng san cho thué v Bandb S‘IGLAND Tintdc  Liénhé  APISigland 9

= Téng quan 3 Q NGUYEN NGOG ANH
Théng tin ti khodn il
= Quén Iy tin dng 2 E
na
ing tin

Thong tin ca nhan

Luu ¥ [*) 12 c4c thang tin bit bugc

Sau khi xac thyc tai khoan thanh céng, ban c6 thé st dung nhitng tinh nang dang tin ban/cho
thué bat dong san chinh chu, dé dang tin bat dong san ban/cho thué.

Sau khi Nguoi dang tin dang ky tai khoan, xac thyc tai khoan, Quan tri vién sé thyc hién ra
soat thong tin tai khoan, xac thyc Nguwoi dang tin bang cach kiém tra thong tin ma s6 thué
(nfu c6) ma Nguwoi dang tin cung cadp trén link cta Tong cuc thué
https://tracuunnt.gdt.gov.vn/tcnnt/mstdn.jsp.

TUIE VIET NARM
M. / CUC THUE - BO TAI CHINH

Trang chi

Tra cibu théng tin ngwéi ndp Thué

Théng tin vé ngedi ndp thué || Thong tin vé nguoi nop thué TNCN i

Xem danh sach Nguwéi nép thué ngirng O
hoat dong: —

M3 56 thué |

......

Tén to chirc ca nhan ndp thué |

Bia chi tru s& kinh doanh |

& chirng minh thuThé cin cuée ngudi |
dai dién

M3 xdc nhan*

| Trachu | [ Wnapiai

Luu j: Sir dung font Unicode (TCVN-8808:2001 dang dyng san) & nhp tifng Wiét c4 déu.

Sau khi ra soat thong tin chuan theo thong tin Nguwdi dang tin cung cdp va thong tin
Nguoi dang tin ¢ trang thai dang hoat dong thi Ban quan trj sé thuirc hién phé duyét tai khoan
cta Nguoi dang tin.

2.1.3. Doi voi Nguoi dang tin la méi gici

Quy trinh dang ky va xac thyc tai khoan twong ty voi Nguwoi dang tin, ddm bao tuan tha

nghiém ngdt viéc bao vé dit liéu ca nhan theo Nghi dinh 13/2023/ND-CP.

Theo Piéu 61 cua Ludt Kinh doanh bdat dong sdn 2023, cd nhdn hanh nghé méi gidi
bdat dong san phdi c6 Chitng chi hanh nghé méi gidi bat dong sdn va phdi hoat dong
théng qua doanh nghiép kinh doanh dich vu méi gidi bat dong sdan hodc doanh nghiép
kinh doanh Nén tdng bdat dong sdn theo quy dinh ctua phdp ludt. Va Nghi dinh
96/2024/NB-CP yéu cdu thong tin bat dong sdn dwa vao kinh doanh phdi dugc cong khai
va ddp tng diéu kién phdp ly tuong irng.
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Dé dang tai tin bat dong san chao ban / cho thué véi tw caich moi gidi trén nén tang, nguwoi
dung phai dang ky tai khodn moi gigi va hoan thanh viéc xac thyc thong tin ca nhan,
thong tin chitng chi hanh nghé moi gi¢i bat dong san cling cac thong tin chitng minh tw
cach hanh nghé theo yéu cau cua Nén tdng TMDT Sigland trwedc khi dwge phép dang tin.
Céc budc chinh thye hién gom:
(1) Pang ky tai khodn moi gioi — (2) Xdc thuc tai khoan méi gioi — (3) Pang tin
chao bdn/cho thué

(1) bang ky & (2) Xdc thuc tai khodn méi giéi
Buéc 1: Tai giao dién trang dang tin, Click vao “Pang ky moi gidi”.

&k R han
. o
Bitdongsanban ~  Batdgngsanchothué ~  Bandd 9 IGLAND Tintde  Lienhé¢  APISigland )

Thong tin cd ban

i= Téng quan E NGUYEN NGOC ANH
(i d3n 4 ): 45
= Quan ly tin dang Ngusi dang )
Méi gidi Chinh chu a
Ban chua dang ky mai gidi Déng ky méi gid:

Do Cé&nhan & Bao mat Hay dang ky 1am méi gidi trudc khi dang tin T

Chinh sifa hé s

B4l mat khau Giay t& s& hiiu |

Hé trg X Chon gidy t&

Gidy td khéc (néu o)

L Chon gidy ta khac

Loai tin dang

Danh muc

Gia Don vi tinh

Hodc cdch 2: Chon “Tai khean” ¢ goc phai man hinh, va click chon “Pang ky méi
gioi”

21 T , o
Tintde  Liénhé  APISigland Q)

e NGUYEN NGOC ANH

i=_T6ng guan

5 Bang ky mai gidi

A Théng tin ca nhan
& D6i mat khau

[ Dang xuat

Budc 2: Nguoi dung dang ky 1 trong 2 tai khoan ca nhan hodc doanh nghiép va thuc
hién cap nhat cac thong tin dé xac thuc tai khoan.

Tai khoan Loai tai khoan Cac budc thuce hién

Ca nhan Moi gidi BDS Chon “Ca nhan” - Tai muc “Chitng chi”,
cap nhat thong tin -~ Nhan “Pang ky”
Doanh nghiép | Doanh nghiép cung | Chon “Doanh nghiép” — Xac thuc eKYB,
cap dich vu méi giGi | cdp nhat nhitng gidy phép/chitng chi lién
quan khac —» Nhan “Pang ky”
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<» Cd nhdn la Méi gidi BDS

Chon “Ca nhan” - Tai muc “Chitng chi”, cap nhat thong tin » Nhan “Dang ky”
Chon “Chirng chi moi gi¢i” va Tai File chitng chi cta chu tai khoan 1én;
Nhan “Thém chitng chi”, dé thém “Giay phép kinh doanh” va ti file gidy
phép néu ban dang hoat dong méi gidi tai cong ty do.

= Téng quan

=, Quan ly tin ddng
Tin déng mdi
Lich sl dang tin
Yéu thich

Lo Canhan & Bao mat
Chinh stfa ho sg
D6i mat khau

Hb trg

NGUYEN NGOC ANH
ID: 45
Da xéc thuc EKYC

Thdng tin chung

Loai méi gidi
© canhan Doanh nghiép

Tai file
Chting chi

Chung chi méi gidi

+ Thém

Gidy phép kinh doanh

Khac

4, Chon file | chonlozitsilieu v | ©

<* Doanh nghiép méi gidi
Chon “Doanh nghiép” — Xac thuyc eKYB, cap nhat nhitng gidy phép/chitng chi lién quan
khac - Nhan “Dang ky”
Xdc thuc eKYB: Téi File Giay phép kinh doanh va Hinh dnh CCCD 2 mit cua

phap nhan dai dién cong ty.

Gidy phép/Chiing chi khdc:
+ Chon “Chirng chi méi gi¢i” va Tai File chitng chi moi gidi (t6i thiéu 1 file cua
moi gidi la nhan vién cong ty).
+ Chon “Khac” va Tai file Gidy to chitng minh méi gidi thuéc doanh nghiép
(HPLD/HDCTV/Xdc nhdn cong tdc)

Théng tin chung

Loai mdi gidi

canhan |@ Doanh nghiép

Giay phép kinh doanh Mat trude CCCD Mat sau CCCD

EKYB ty déng
* Tén cong ty

*+ Ma sa thue

* Dia chi cong ty

Chiing chi

£ Cheon file Chon loai tai liéu

+ Thém ching chi
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Thoéng tin chung
Loai mdi gidi

Canhan @ Doanh nghiép

Gidy phép kinh doanh Mat trugc CCCD Mat sau CCCD

 q

e L

e

o s AN [bYNNOTO207E40052074020744<<T
ron ey 7122484341 224NN S5 xescsecnsd
i i b SIS T REUH < NGO NS <Leeecesess
EKYB ty déing
¥ TEn cong ty
I CONG TY CO PHAN CONG NGHE BAT BONG SAN SIGLAND I
* Ma sé thué
| 0402333626 |

* Dja chi cong ty

I S6 nha 80 dutting Chu Manh Trinh, T8 70, Phuting Gém L&, Thanh phé Ba Nang, Viét b I

Chumng chi

£ Chon file Giay pheép kinh do... v =]

# SIGLAND.pdf

1. Chon file Chung chi méi gisi v

# wanbangjpg

+ Thém ching chi

Biang ky

Tai khoan “Moi gidi/Doanh nghiép cung cap moi gi¢i” sau khi dang ky thanh cong va
cho xac thyc cé giao dién nhu sau:

. Théng tin cd ban "
= Toéng quan NGUYEN NGOC ANH
. ID: 45
Ngusi dang D3 x4c thye EKYC

= Quan ly tin dang

Lich st dang tin

Yéu thich Ban da dang ky moi gidi
PO Cé nhan & Bao mat Ban da dang ky mai gidi thanh céng. B6 phan xac thuc sé xem xét ho sd cla
) ban.
Chinh sifa ho s¢
D6i mat khau
- * Gidy td sd hilu

L Chon gidy t&

Gidy td khac (néu cd)

L Chon giay td khac

Loai tin dang

Dé dang tin, tai khoan can dugc Admin xac thue thong tin.

Giao dién sau khi tai khoan méi giéi dugc “Duyét” dam bao thong tin day du, chinh xac,
thai han chitng chi/gidy to con han nhw sau:
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a

Tai khoan dwgc cap 1a “Tai khoan méi gidi”, nguwdi dung thue hién cap nhat cac thong tin
gidi thiéu vé kinh nghiém va ban than tai muc “Ho so moi gi6i”.

Sau khi tai khoan dwgc xac thye, ngwdi cung cap dich vu thye hién Click “Tin dang méi”
dé thyc hién dang tin.

Luwu y: Tai khodn mo6i gidi c6 thé dang dugc ca tin dang chinh chu va tin dang Mo6i gidi
(v6i bat dong san ban / cho thué dugc tiy quyén).

2.2. Qudn ly va kiém sodt thong tin trén nén ting

2.2.1. Cdc nhom thong tin dugc kiém sodt

- Thong tin vé bat dong san

Gidy to phap ly bat dong san

Danh muc tin dang (ban hodac cho thug)

Danh muc phan loai bat dong san (nha pho, ngd, dv an,...)
Gia ban/cho thué

Thong tin dia chinh (to, thita, dién tich, hwéng, nha @, tang,...)
Thong tin vi tri (dia chi, toa do)

Hinh anh, video mo6 ta bat dong san

MG ta bat dong san va tin dang

- Thong tin Nguoi dang tin - Chu sé hitu

Heé thong tw dong cap nhat thong tin xac thye cia Nguwoi dang tin, cac tredng thong tin diéu
chinh:

v" S0 dién thoai lién hé

v" Ngay s@ hitu bat dong san

- Thong tin hién thi tin dang

AN NI N NI N Y NN

v Thong tin tém tat (gia ban, dién tich, hwdéng nha, dia chi, anh chinh)
v Hinh anh, video moé ta bat dong san

v" Pia chi

v Thong tin dia chinh (to, thita, dién tich, hwéng, nha @, tang,...)

v" Gié ban/cho thué

v

Tinh trang phép 1y (chinh chu, da c6 so,...)
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v" MO ta bat dong san

v Thong tin lién hé Nguoi dang tin

2.2.2. Cdc n¢i dung kiem sodt

v Thong tin thiéu hodc khéng ding dinh dang;

Thong tin gitta cac truong dit liéu khong thong nhat;

N6i dung c6 dau hiéu sai 1éch, gdy nham lan;

Hinh anh/video khong phu hgp vdi bat dong san duwoc dang;

Tin dang trung lap hodc spam;

No6i dung vi pham phéap luat, Quy ché hoat dong hodc chinh sach cuia Sigland,;
Thong tin c6 dau hiéu gid mao, lira ddo hodc cung cap thong tin khéng cé can ct;
v Cac dau hiéu bat thuong veé gia, vi tri, dién tich hodc tinh trang phép ly.

2.2.3. Bién phdp kiém sodt

ANANENENENEN

Neén tang thiét 1ap bién phap kiém soat ty dong va tha cong, cac bién phap kiém soat bao
gom:

v Kiém tra ty dong cac trueong dit liéu va dinh dang;

Ra soat tir khoa va n6i dung c6 dau hiéu ri ro;

Kiém tra hinh anh/video;

Doi chiéu thong tin gitra cac trudong dit liéu;

Kiém tra tai liéu do nguoi dang cung cap;

Ra soat tht cong doi vai cac tin dugc hé thong canh bao hodc thudc nhém can xac minh;
Tiép nhan va xt ly phan anh ctia nguoi st dung sau khi tin dwgc hién thi.

AN NENENEN

2.3. Co ché ra sodt, kiem sodt thong tin vé dang tin cua Ban qudn ly Nén taing TMDPT
Sigland doi veéi viéc ddng tin, qudng cdo dang tdi trén nén tang

2.3.1. Quy trinh thuc hién

- Buéc 1: Xac thyc thong tin nguoi dang

bé dang tin ban/cho thué bat dong san, ngudi dang tin can xac thuce tai khoan theo muc
2.32. Bai vGi Nguoi dang tin chia xac thye tai khoan, nén tang thong bao yéu cau xac thyc
tai khoan trudce khi dang tin.

Ban can hoan thanh EKYC dé dang tin

- Buwd'c 2: Sau khi ngudi dang tin nhap thong tin va “Luwu”, nén tang sé ty dong kiém tra cac
diéu kién ky thuat va noi dung co ban, bao gom truong thong tin bat budc, dinh dang, noi
dung, tir khoa, hinh anh/video, tin dang chwa dap ng tiéu chi, nén tang sé canh bao dé
Nguwoi dang tin ra soat lai tin dang trirdc khi day duyét.
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Thong tin bat ddong san

* S0 td/thia * Dién tich (m?)

| vidu: 123-321, A12-834, X1v-978 |

Vi Idng nhép sé td/thua Vui long nhép dién tich
# Dia chi
| sénha | | Tenduang
Vui 1dng nhap s6 nha Vui long nhap tén dudng
* Tinh/Thanh * Xa/Phudng
Hé Chi Minh v An Bang v
* Huéng

Tay Nam v

S6 tang S6 phong ngui $6 phéng tam

2 2 2

#Tinh trang phap Iy

ey .

*Toa a9 (it ng)

10.755601,106.672527
Doi vai tin dang vi pham tir khoa bi cam, han ché ctia Nén tang ChecR, hé thong sé canh
bao cho Nguoi dang tin bao gom nhitng tir ng* vi pham chinh sach quan 1y tin dang cua
nén tang. Nén tang cap nhat danh sach kiém tra va ngan chdn ty dong cac nhém tir khoa vi
pham dao dic, khang dinh chac chan, c6 tinh chat rdi ro cao, ti ngit 16i kéo, cam két 1gi
nhuan,...

TU ng vi pham

M6 ta cua ban chifa cac tif ngl cam: gia ré nhu
cho, chac chin tang gia. Ban cé muén tiép tuc

cap nhat khéng?
Hay Tiép tuc cap nhat

- Bwoc 3: Sau khi Nguwoi dang tin day duyét, tin dang duwgc phan loai dé Quan tri vién co6
thong tin so bg, dac biét lvu y kiém duyét can trong doi vdi tin cé canh bao vi pham. Phan
loai tin dang gom cac tiéu chi: (1) Trang théi tin dang (Cho duyét, Pa duyét, T choi, Pa
dong); (2) Lwa chon hién thi (tin VIP, tin thwong); (3) Canh bao vi pham tir khoa (c6, khong).

D Tiéu dé Ngay tao Ngudi tao Gia Status Géi dich vu Tif cdm
172 f:‘?":"é:f*l‘ﬁf‘__zp ; 14/08/2026 11:12 B LE PHUC DUY (Chinh chi) 7Ty Tin VIP

7 A 07/08/2026 16:23 R LEPHUC DUY (Chinh cho) 12Ty Ches duyét | v TinviP Co tir cém
170 N L 06/08/2026 15:50 B HOANG THANH TU (Chinh chi) 4 Trieu Padong v Tin thung Co it cém
169 TR 29/06/2026 131 B TRAN QUANG VO (Msi giei) 17y Cha duyét | v Tin thutng

168 :ﬁf?f'il:cp-;::n. i 22/05/2026 16:51 R LE PHUC DUY (Chinh cho) 10 Triéu (Tuchéi[v) Tin thusng

187 :WL; LR 18/05/2026 11:37 [ HUYNH PHUGC BAT (Ghinh ch 10Ty (tuensi[v) Tin thuting

166 nEcs o inmet 16/05/2026 15:45 B TRAN QUANG VO (Msi gi6i) 8Ty Tin thutng

- Budc 4: Kiém duyét nghiép vu
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Quan trj vién xem chi tiét tin dang, kiém tra va so sanh théng tin mé ta, thong tin bat dong
san trong tin dang vdi hinh dnh, video va gidy td phép ly cia bat dong san va thong tin lién
hé ctia Ngudi dang tin; trong treong hop can thiét, dé xac minh, 1am ro, quan tri vién cé thé

phan hoi cho Nguoi dang tin dé lam rd, b sung ho so.
« Ngudi dang tin: LE PHUC DUY

375, Tran Phu, An Déng, Hé Chi Minh

ID Tin Gia dang I:I Dién tich . Hudng
172 17ty 69 m* i Tay Nam

Sé tang/lau Sé phang ngu é 56 nha vé sinh S Phap Iy
2 =] 2 2 Pa co s6

Théng tin cd ban

S6 tdfs6 thira: @14-310 Dién tich: 69 m? Dia chi: 375, Tran Phu

Tinh/Thanh phé: Hé Chi Minh Phudng/Xa: AnBboéng Toa do: @10.755601,106.672527 (J
Huéng nha: Tay Nam Phap ly: Ba co s6 S6 tang: 2

S6 phong ngu: 2 Sé phéng tim: 2 Ngay tao: 14/08/2026

Ngay cap nhat: NfA

Théng tin cha sd hdiu

Ho vatén: LE PHUC DUY CCCD: 036099011849 Sé dién thoai: 0397257591

Ngay s hifu: 15/06/2020

Xem tai lidu

Thong tin md ta

Ban nha mat tién duéng Tran Phu, Quan 5 cd
Dat vuéng vic: 3,7 x 17m

Nha nat thuan tién xay mdi.

Toa lac tai khu budn ban sam ut.

Lién hé chinh chl dé hen xem nha va thudng luong gia.

- Budc 5: Quyét dinh hién thi

Sau khi kiém duyét nghiép vu, Quan tri vién quyét dinh phé duyét hoac khong phé duyét
hién thi tin dang, cac quyét dinh bao gom

+ Phé duyét va hién thi: doi véi tin dang dat yéu cau, Quan trj vién nhan chon nit mdii tén.
Nhan chon nit “Duyét” va xac nhan duyét dé tin dang hién thi trén nén tang.

166 Mua b Cn H Chung Cu IR G fots F TRAN QUANG VU  (Moigici) 8Ty Cha duyat | |
+~ Duyét
165 15/05/2026 14:04 R TR}iN QUANG VU (Mo gisi) 3T§/ O Tichéi

Mua ban Can Ho Chung Cu
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+ Ttr choi hodc yéu cdu bé sung: doi véi tin dang khong dat yéu cau, Quan tri vién tir choi
tin dang hodc yéu cau b6 sung (ti chéi tin dang lan 1) bang cach chon trang thai “Twr ch6i”
va nhap ly do tir ch6i hodc yéu cau b6 sung ho so dé xac minh va day duyét lai.

Ly do tif chai X

* Ly do

Tin dang sal lech gita hinh anh va ho =g phap ly:
1. H6 s¢ phap 1y: 6 nha 375 Tran Phy, phudng An Déng, nha 2
2. Hinh anh: s6 nha 235/18 Tran Phy, nha 4 téng

-

+ X0a tin: doi véi tin dang vi pham tir khéa, vi pham Quy ché hoat dong cua Sigland, Quén
tri vién quyét dinh khong hién thi va x6a tin dang khéi nén tang.

- Budc 6: Ra soat sau khi hién thi

Tin dang da duwgc hién thi trén nén tang sé dugc ra soat, kiém duyét nghiép vu lai theo Budc
4 trong cac treong hop:

+ C6 phan anh tir nguwoi dung;

+ Phat hién thong tin bat thuwong thong qua qua trinh ra soét tw dong hodc ra soat dinh ky;
+ Cé6 dau hiéu vi pham thong qua nguon thong tin bén thi? ba;

+ Thong tin phap ly hodc thong tin bat dong san thay doi.

2.3.2. Co ché ra sodt va go bo tin dang tw dong

Tin dang bat dong san va cac ndi dung do Nguoi dang tin cung cap trén Nén tang TMDT
Sigland dugc hé thong ty dong ra soat trong qua trinh Nguwoi dang tin nhap va giti ndi dung
tin dang.

Co ché ra soat ti dong st dung danh sach tir khéa, mau ndi dung va cac quy tic nhan
dién rdi ro do Sigland thiét 1ap dé phat hién cac ndi dung cé dau hiéu khéng phu hop, vi
pham Quy ché hoat dong hodc tiém an nguy co gay nham lan, ltta dao doi véi Nguwai xem
tin.

Cac nhém ndi dung dugc ra soat bao gom:

- Thong tin c6 tinh chat quang cao, khang dinh qua mitc hoac gay hiéu nham veé bat dong
san, gia ban, gia cho thué, vi tri, dién tich, tién ich hodc cac dac diém cta bat dong san;

- Noi dung c6 ddu hiéu cung cap thong tin khong ro rang, sai léch hodc khong thong
nhat vé bat dong san dwgc dang tai;

- NOi dung c6 dau hiéu maoi chao, yéu cau Nguwoi xem tin chuyén tién, dat coc hodc
thanh toan tridc véi cach thire cé dau hiéu bat thuong;

- N6i dung ¢6 dau hiéu Itra dao, du do hodc dwa ra cam két khong thuyre té lién quan dén
viéc mua ban, cho thué bat dong san;

- N6i dung c6 dau hiéu stt dung nén tang dé quang ba hoat dong khong phu hop véi muc
dich dang tin bat dong san hoac c6 dau hiéu vi pham phap luat;
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- NGi dung chtta thong tin lién hé hodc phuwong thirc lién hé dugc stt dung theo cach co6
dau hiéu né tranh co ché kiém soat, ra soat ctia nén tang;

- Céc ndi dung khac dwgc Sigland xéac dinh c6 dau hiéu rii ro hodc khéng phu hgp véi
Quy ché hoat dong.

Danh sach tir khéa bi tir choi/han ché khi dang tin:

- Tt khéa khang dinh: siéu hot, hot, duy nhat, to6t nhat, s6 mét

- Ttr khoéa c6 dau hiéu rii ro: coc xi cho, sudt ngi bo, phiéu dang ky nguyén vong, suat
ngoai giao,...

- Tw khoéa 16i kéo: cat 16 70%, cat 16 80%, gia ré nhw cho, ban gap tra ng, v tran

- Cam két 1gi nhuan: cam két sinh 16i, bao 101, chac chan tang gia, dau tu bao 10i, cam
két thué lai

Danh sach ttr khéa va quy tac nhan dién dugc Sigland quan ly ngi b va thwdong xuyén
cap nhat theo cac hinh thirc vi pham, gian lan md&i phat sinh.

Kiém soat va canh bao tw dong khi dang tin:

- Budc 1: Nguwoi dang tin thyc hién tin dang

Khi Ngwoi dang tin thye hién dang tin ban hodc cho thué bat dong san, hé thong ty
dong kiém tra ndi dung dwgc nhap trén giao dién dang tin, bao gom tiéu dé, ndi dung mo ta
va cac treong thong tin 6 ndi dung van ban.

- Budc 2: Nen tang ty dong kiém tra
Heé thong st dung danh sach tir khéa han ché dugc thiét lap tredc dé nhan dién cac noi
dung c6 dau hiéu vi pham hodc can dugc Nguoi dang tin kiém tra lai.

- Budc 3: Hién thi canh bao

Khi phat hién tir khoa thuoc danh sach han ché, hé thong hién thi canh béo tryc tiép
trén giao dién dang tin, tai thoi diém Nguoi dang tin nhap ndi dung. Nguoi dang tin dugc
yéu cau kiém tra va diéu chinh ndi dung trwdc khi tiép tuc hoan thién tin dang.

TU ngt vi pham

Mé ta cua ban chifa cac tif nglt cAmjcat 16 80%,
I ban 952 tra ng, bao IdijBan co muén tiép tuc

dang khong?
Hay Tiép tuc dang

- Budc 4: Chinh sita ngi dung
Nguwoi dang tin dwgce canh bao nhitng noi dung, tir khéa vi pham chinh sach ctia nén
tang, tién hanh chinh stra tin dang va gii duyét.

2.4. Kiem tra va xir ly nghiép vu
Déi vGi cac treong hgp néi dung van c6 dau hiéu vi pham sau khi dwgc dang tai, hodc
Sigland phét hién thong qua qua trinh van hanh, tiép nhan phan 4nh caa ngudi stt dung hodc
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cac nguon thong tin khac, bo phan quan tri thyc hién kiém tra va 4p dung bién phap x ly
pht hgp.

- Quan ly tin dang vi pham chinh sach nén tang

Tai muc Quan ly tin dang, hé thong sé hién thi trang thai “Co tir cam” d6i vdi tin dang
vi pham tir khéa bi cam, bi han ché, nén tang hién thi canh bao, Quan tri vién do6i chiéu quy
dinh va quyét dinh ti* chdi tin dang, dong thoi lién hé v4i Ngwoi dang tin thong qua cac
kénh lién hé ctia Nguoi dang tin (gri email, dién thoai) dé canh béo tin dang vi pham, dong
thoi 4p dung cac bién phap ché tai bao gom tam khéa, khda vinh vién tai khoan néu Nguoi
dang tin tai pham.

Danh sach tif cdm

Cac tif cAm dudc tim thay: gia ré nhu cho, chic

chin ting gia

- Cac bién phap ché tai

Yéu cau Nguoi dang tin chinh stta, b6 sung thong tin;

T choi dang tin;

Tam an hodc g& bo tin dang;

Canh bao tai khoan;

Tam han ché quyén dang tin;

Tam khéa tai khodn;

Cham dit quyén st dung nén tang do6i véi treong hop vi pham nghiém trong hodc tai
pham.

AN N NN

2.5. Ra sodt trong qud trinh hoat dong

Viéc kiém sodt, ra soat thong tin trén Nén tding TMDT Sigland khéng chi dugc thye hién
tai thoi diém Nguwoi dang tin tao va dang tai tin ma con dugc thye hién trong sudt thoi gian
tin dang ton tai va hién thi trén nén tang. Sigland thyc hién ra soat lai thong tin tin dang
trong cac treong hgp sau:

- Tin ddang dvgc Nguoi ddng tin cdp nhdt, chinh siza: Hé thong thyc hién kiém tra lai
cac ndi dung dugc thay doi treedce khi tiép tuc hién thi tin dang;

- Hé théng phat hién dau hiéu bat thuong: Tin dang c6 noi dung, tir khoéa hodc hanh vi
str dung c6 dau hiéu vi pham quy dinh ctaa Sigland hoac c6 nguy co anh hwéng dén nguoi
st dung;

- C6 phdn dnh, bdo cdo tir Nguoi xem tin hodc nguoi str dung khdc: Sigland tiép nhan,
kiém tra va xac minh ndi dung phan anh, béo céo lién quan dén tin dang;

- C6 yéu cdu cta co quan Nha nuéc cé thdm quyén: Sigland thyc hién ra soét, cung cap
thong tin hodc ap dung bién phap xw ly doi vdi tin dang theo yéu cau hgp phap cta co quan
c6 tham quyén;
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- Phdt hién théng tin co6 ddu hiéu vi pham trong qud trinh vdn hanh: Bao gom thong tin
c6 dau hiéu gia mao, sai 1éch, lita dao, vi pham phép luat, vi pham Quy ché hoat dong hoac
anh hudng dén quyeén va lgi ich hgp phap cia ngudi st dung.

Tuy theo két qua ra soat va mirc do vi pham, Sigland c6 thé ap dung cac bién phap xw
ly phu hgp, bao gom yéu cau Nguwoi dang tin bo sung hoac chinh stra thong tin, tam an tin
dang, han ché hién thi, g& bé tin dang, canh bao hodc han ché tai khoan Nguaoi dang tin theo
Quy ché hoat dong cua Nén tang.

Doi vai cac tin dang da hét thoi han, bi g& bé hodc tai khoan Nguwoi dang tin bi khda,
cham dit, thong tin va dit liéu lién quan duwgc x 1y theo Chinh sach bado mat, chinh sach
lwu tri di liéu caa Sigland va quy dinh phép luat cé lién quan.

2.6. Tiép nhdn phdn dnh va phoi hgp xir ly

Sigland cung cap co ché dé Nguoi xem tin, Ngwoi dang tin va cac bén c6 lién quan phan
anh vé thong tin dang tai trén nén tang c6 dau hiéu sai léch, gia mao, ltra ddo, vi pham phap
luat hodc vi pham Quy ché hoat dong cua Sigland.

Khi tiép nhan phan anh, Sigland thyc hién ghi nhan noi dung phan anh, xac dinh tin
dang va tai khoan lién quan, kiém tra thong tin trén hé thong va xac minh cac ndi dung can
thiét. Treong hgp can thiét, Sigland c6 thé yéu cau ngudi phan anh hodc Ngudi dang tin
cung cap thém thong tin, tai liéu dé lam rd vu viéc.

Can c két qua kiém tra, Sigland c6 thé ap dung cac bién phap phu hgp, bao gom yéu
cau Nguoi dang tin giai trinh hodc chinh stra thong tin, tam an tin dang, han ché hién thi,
g0 bo tin dang hoac han ché tai khoan theo Quy ché hoat dong.

Trewong hgp phan anh chwa c6 da can c& xac dinh vi pham, Sigland ghi nhan va phan
hoi két qua kiém tra cho ngudi phén anh; viéc tin dang tiép tuc dwgc duy tri hay xt ly thém
dwgc can c vao thong tin, bang chitng va két qua xac minh thuc té.

Treong hgp vu viéc cé ddu hiéu vi pham phép luat, tranh chap gitta cac bén hoac vuot
qua pham vi xtt ly cua Sigland, Sigland thyc hién phéi hgp véi cac bén lién quan va co quan
Nha nuwéc cé tham quyén khi cé yéu cau hodc theo quy dinh phép luat.

2.7. Ghi nh@n va bdo dim kha nang kiém tra

Cac hoat dong quan trong lién quan dén tai khodn Nguoi dang tin, tin dang bat dong san
va qua trinh xt¥ 1y tin dang trén Nén tang TMDT Sigland dwgc hé thong ghi nhan thong qua
nhat ky hoat dong trong pham vi ky thuat cua hé thong, bao gom thong tin dang nhap, thoi
diém tao va cap nhat tin dang, cac thao tac quan tri va cac hoat dong xw ly, thay doi trang
thai cta tin dang.

Thong tin nhat ky dugc st dung dé phuc vu gidm sét an toan hé thong, kiém tra va truy
vét cac hoat dong lién quan dén tin dang, xac minh phan anh, khiéu nai, phat hién va xt ly
hanh vi vi pham Quy ché hoat dong cta Sigland hodc quy dinh phép luét.

Khi phat sinh phan anh, khiéu nai hoac yéu cau kiém tra, Sigland c6 thé st dung thong
tin nhat ky va dit liéu lién quan trén hé thong dé xac dinh tai khoan, tin dang, thoi diém va
cac thao tac phat sinh, lam co sé cho viéc kiém tra, xac minh va x@ ly vu viéc.

Viéc ghi nhan, Ivu trit va khai thac thong tin nhat ky duwgc thyce hién theo pham vi k§
thudt ctia hé thong, Chinh sach bao mat, chinh séach lwu tri dit liéu ctia Sigland va quy dinh
phap luat co6 lién quan.
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3. Phwong an tiép nhan va xit ly tin dang khong diang véi ngi dung da cong bo

Sigland cung cap chitc nang ti€p nhan phan anh, khiéu nai trec tuyén lién quan dén tin
dang bat dong san va hoat dong ctia ngwoi stt dung trén nén tang. Quy trinh dwgc thuc hién
truc tiép trén hé thong theo cac budc sau:

Budc 1. Nguoi sit dung giti phan anh, khiéu nai

Nguoi st dung chon “Lién hé”, tai day Sigland cong khai cac phwong thirc lién lac, bao
gom:

- Goi dién thoai hotline: 093 247 3535

- Gui email: info@sigland.vn

- Dia chi: 80 Chu Manh Trinh, T6 70, Phwong Cam Lé, Thanh Pho Da Nang

Chon hinh thitc “Gti tin nhan” dé lién hé ho trg, phan anh, khiéu nai true tuyén:

- bién thong tin: Ho va tén, so dién thoai, email dé nén tang tiép nhan va phan hoi

- Nhap noi dung phan anh, khiéu nai

- Chon “Gtti” dé gtti phan anh, khiéu nai cho Quan tri vién Sigland.

GUi tin nhan cho chung téi

Nguyen QUANG HUY
0869247014

quanghuy726@gmail.com

Tin dang ID23: https://sigland.vn/bat-dong-san/330xxx-phan-dinh-phung-cau-
kieu-ho-chi-minh-79_15-12

Nguai ban Trinh hen xem BBS va théng bao da ban, gidi thiéu can bén canh
cung théng sé, gia gap 1,8 1an. Nghi ngd méi giéi, co dau hiéu Iira dat coc

Budc 2. Hé thong tiép nhan

Hé thong ghi nhan yéu cau va tao thong tin phan anh/khiéu nai twong tng, bao gém
thong tin lién hé ngwdi phan dnh, ndi dung phan anh, thoi diém gwri va thong tin tin dang/tai
khoan lién quan.

D Ho tén Email So dién thoai  N&idung Ngay gufi Trang thai Ngudi phan hai

Tin dang 1D23: https://sigland.vn/bat-
dong-san/330xxx-phan-dinh-phung-
cau-kieu-ho-chi-minh-79_15-12 Ngusi
A Nguyen QUANG quanghuy726@gmail.com 0869247014 ban Trinh hen xem BBS va théng bao
HUY da ban, gidi thiéu can bén canh clng
théng s6, gid gap 1,8 1an. Nghi ng& méi
gidi, co dau hiéu lUa dat coc

14/08/2026 17:29

Buéc 3. Kiém tra va xit ly

B0 phan quan trj kiém tra thong tin phan anh trén hé thong va déi chiéu véi tin dang, tai
khodn va dit liéu lién quan. Trong tredng hgp can xac minh thém thong tin, Quan tri vién
lién lac ngwoi phan anh va ngudi bi phan anh, doi véi vu viéc phitc tap, chuyén bo phan
phap ly chuyén trach dé tham van triedc khi quyét dinh x ly phan anh, khiéu nai.

Quy trinh xi¥ ly kiém tra va xit ly phan anh, khiéu nai ciia Quan tri vién:
- Tiép nhan: Ghi nhan phan anh, khiéu nai, Ivu noi dung phan anh, tai khoan Nguoi dang
tin va thoi diém ti€p nhan.
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- Kiém tra néi dung phdn dnh, khiéu ngi: kiém tra trang thai hién tai cta tin dang hodc
Nguoi dang tin lién quan, noi dung, gia, hinh anh, thong tin lién hé va lich st chinh sira tin
néu co.
- Kiém tra thong tin Nguoi ddng tin bi phdn dnh, khiéu ngi: ra soat cac tin khac cua tai
khodn Nguoi dang tin, dac biét cac tin c6 cung bat dong san, dia chi, hinh anh, thong so
hodc ndi dung.
- Xdc minh ddu hiéu bdt thuong: kiém tra phan anh vé viéc tin da dang va tin lién quan néu
c6 dau hiéu bat thwong, c6 co sd lién quan ndi dung phan anh, khiéu nai thi yéu cau cung
cap thong tin/tai liéu lién quan.
- Tam thoi han ché néu can: Néu c6 diu hiéu rai ro cao hodc chwa da co s@ xac minh,
Sigland c6 thé tam an tin dé kiém tra, thay vi tiép tuc dé tin hién thi binh thuwdng.
- Yéu cau nguoi dang tin gidi trinh: yéu cau Nguwoi dang tin xac nhan tinh trang tin dang,
noi dung lién quan phan anh, khiéu nai ctia nguwgi st dung.
- Két lugn va xu ly: Néu khong cé vi pham — khoi phuc/gitt tin. Néu thong tin khong con
chinh x4c - yéu cau cap nhat hoac g& tin. Néu xac dinh vi pham Quy ché - go tin va ap
dung bién phap doi vai tai khodn. Néu c6 dau hiéu lira ddo rd rang — lwu ho so va x@ ly
theo quy dinh, dong thai hwéng dan nguwsi phan anh thie hién quyén ctia minh véi co quan
c6 tham quyén.

Phan hai X

Ho tén: Nguyen QUANG HUY Email: quanghuy726@gmail.com

So dién thoai: 0869247014 nnhan: Tin dang ID23: https://sigland.vn/bat-dong-san/330xxx-
phan-dinh-phung-cau-kieu-ho-chi-minh-79_15-12 Ngudi
ban Trinh hen xem BBS va théng bao da ban, gigi thiéu
can bén canh cung théng sd, gia gap 1,8 1dn. Nghi ngd
mai gidi, c6 dau hiéu lia dat coc

Phan hdi
File Edit View Insert Format Tools Table Help ¥ Get all features
9 B I £ = = = E = v s = I Ed [ @

Sigland da kiém tra phan anh lién quan @én Tin dang 1D23. Qua kiém tra, chura co d0 can ci xac dinh Nguéi dang tin co hanh vi lira ddo
hodc vi pham Quy ché hoat ddng. Viéc Nguwéi dang tin 8 ban bét ddng sdn va gioi thiéu mét bit ddng san khac khang tw than 12 hanh vi vi
pham. Sigland d& nghi Ngwéi dang cap nhat/gs tin a3 giao dich d& bdo dam théng tin trén nén tang chinh xac. N&u ngudi phdn anh cung
cAp thém bing chiing v& hanh vi vi pham, Sigland sé tiép tuc ki€m tra va xi Iy theo quy dinh)

Press Alt+0 for help 110 words  Build with € tinyMCE

Buéc 4. Cap nhat két qua xiw ly

Keét qua xtr ly dugc cap nhat trén hé thong thoi gian va trang thai “Pa phan hoi” dé quan
tri vién theo ddi trang thai phan anh/khiéu nai va thyc hién cac bién phap x@ ly tiép theo
néu phat sinh.

ID Ho tén Email S6 dién thoai  Nai dung Ngay gifi Trang thai Ngudi phan héi

Tin dang ID23: https://sigland.vn/bat-
dong-san/330xxx-phan-dinh-phung-
cau-kieu-ho-chi-minh-79_15-12 Ngudi
Nguyen QUANG quanghuy726@gmail.com 0869247014  Dan Trinh hen xem BDS va théng bio
HuUY = da ban, giéi thidu can bén canh cling
théng sd, gia gap 1,8 1an. Nghi ngé mai
gidi, cé dau hiéu IUfa dit coc Collapse

I 14/08/2026 W?:QQII E I Super Admin

II.Phan dinh quyén va trach nhiém giita chi quan Nén tang TMDT Sigland véi
Nguoi dang tin va Nguoi xem tin

1. Quyeén va trach nhiém cia chi quan Nén tang TMDT Sigland

1.1. Quyen cua chu qudn Nén tang TMPT Sigland
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- Nén tdang TMDT Sigland sé tién hanh cung cap cac dich vu cho nhitng thanh vién
tham gia sau khi da hoan thanh cac thu tuc va cac diéu kién bat bugc ma Nén tdng TMDT
Sigland néu ra.

- Luu trit thong tin dang ky caa thanh vién va thwong xuyén cap nhat nhitng thong tin
thay doi, bo sung c6 lién quan.

- Nén tang TMDT Sigland sé tién hanh xay dwng cac chinh sach dich vu 4p dung cho
tirng doi twogng trén Nén tang. Cac chinh sach nay sé dwgc cong bo trén Nén tang TMDT
Sigland.

- Trong treong hop c6 co sé dé chitng minh thanh vién cung cap thong tin cho Nén
tang TMDT Sigland khong chinh xac, sai 1éch, khong day da hodc vi pham phép luat hay
thuan phong my tuc Viét Nam thi Nén tang TMDT Sigland c6é quyén tit choi, tam ngitng
hodc cham dit quyén st dung dich vu cda thanh vién.

- Nén tang TMDT Sigland c6 thé cham diit ngay quyén st dung dich vu ctaa thanh
vién néu Nén tang TMBT Sigland phat hién thanh vién bi két an hoac dang trong thdi gian
thu an, trong trweong hgp thanh vién tiép tuc hoat dong c6 thé gdy cho Nén tang TMDT
Sigland trach nhiém phép ly, c6 nhitng hoat dong lira dao, gia mao, gay roi loan thi treong,
gdy mat doan két doi vdi cac thanh vién khac cia Nén tang TMDT Sigland, hoat dong vi
pham phap luat hién hanh ctia Viét Nam.

- Nén tang TMDT Sigland c6 quyén g& san pham/dich vy, chinh stta hodc x6a néi
dung thong tin vé cac san pham/dich vu d6 néu Nén tang TMDT Sigland phat hién san
pham/dich vu thudc danh muc cdm/han ché kinh doanh hodc thanh vién khong xuat trinh
dugc gidy phép kinh doanh d6i véi cac san pham/dich vu kinh doanh c6 diéu kién.

- Trong truong hgp chdm dit quyén thanh vién va quyén st dung dich vu trén nén
tang Sigland thi tat cd cadc quyén cua thanh vién dugc cap sé mdc nhién hét gia tri va bi
cham dt, hang héa/dich vu da dang tai ctia thanh vién ciing sé bi g& xuong.

- Nén tang TMDT Sigland gi®* ban quyén st dung dich vu va cac ndi dung trén Nén
tang TMBT Sigland theo cac quy dinh phap luat vé bdo hd s& hitu tri tué tai Viét Nam. Tat
ca cac biéu tugng, ndi dung theo cac ngon ngir khac nhau déu thudc quyén sé hiru cia Nén
tang TMDT Sigland. Nghiém cam moi hanh vi sao chép, st dung va pho bién bat hgp phap
cac quyén s@ hitu trén.

- Nén tang TMDT Sigland gii* quyén dwgc thay doi bang gia dich vu va phwong thitc
thanh toan trong thdi gian cung cap dich vu cho thanh vién (d6i vi Nguoi dang tin) theo
nhu cau va diéu kién kha nang cia Nén tang TMDPT Sigland va sé bao tridc cho cac thanh
vién do6 thoi han la mot (01) thang.

1.2. Nghia vu ctia chii qudan Nén taing TMDPT Sigland

- bang ky Nén tang thwong mai dién ti vdi co quan nha nwdc c6 tham quyeén.

- Xay dyng va cong bbé cong khai Quy ché hoat dong, Quy dinh, Hudng dan cac quy
trinh giao dich cho Thanh vién; theo doi va bao dam viéc thyc hién quy ché do trén Nén
tang TMDT Sigland.

- Cong bo day dua cac théng tin vé chu s@ hitu nén tang 1én trang chu nén tang theo diing
quy dinh phép luat. Thong tin ciia Cong ty c6 phan Cong nghé Bat dong san Sigland duoc
thé hién trén trang chd nén tang nhuw sau:

Tén don vi: CONG TY CO PHAN CONG NGHE BAT BPONG SAN SIGLAND
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Dia chi: S6 nha 80 dwong Chu Manh Trinh, T6 70, Phuong Cam L&, Thanh phd Da
Nang, Viét Nam

Dién thogi: 093 247 3535

Email: Info.sigland@gmail.com

Gidy chitng nhdn ddng ky kinh doanh s6: 0402333626

Ngay cdp: 16/04/2026 Noi cdp: S& Tai chinh Thanh pho Ba Nang

- HO trg cac thanh vién dé st dung dwoc cac cong cuy, cac tinh nang phuc vu cho viéc
tién hanh giao dich va st dung cac dich vu tién ich trén Nén tding TMDT Sigland.

- Tiép nhan gobp y cda thanh vién cho Nén tang TMDT Sigland trong qua trinh hoat
dong.

- Nén tang TMDT Sigland chiu trach nhiém xay dung Nén tdng bao gém mot s6 cong
viéc chinh nhu: nghién citu, thiét ké, mua sam cac thiét bi phan citng va phan mém, két noi
Internet, xay dung chinh sach phuc vu cho hoat dong Nén tang TMBT Sigland trong diéu
kién va pham vi cho phép.

- Nén tang TMDT Sigland c6 co ché kiém tra, giam sat dé dam bdo viéc cung cap thong
tin ciia thanh vién trén Nén tdng TMDT dugc thue hién chinh xéac, day du.

- Nén tang sé cong bd cong khai co ché gidi quyét cac tranh chip phat sinh trong qua
trinh giao dich trén Nén tdng TMDT Sigland. Khi Ngudi xem tin trén Nén tang TMDT phat
sinh mau thuan véi Nguoi dang tin hodc bi ton hai 1gi ich hgp phép, Sigland phai cung cap
cho Nguoi xem tin thong tin vé Ngwdi dang tin, tich cyc ho trg Ngwoi xem tin bdo vé quyén
va lgi ich hgp phap cua minh.

- Ban quaén ly sé c6 gang dén mic cao nhat trong pham vi va diéu kién c6 thé dé duy tri
hoat dong binh thudong cia Nén tdang TMDT Sigland va khac phuc cac s c6 nhu: sy ¢ ky
thudt vé mdy moc, 16i phan mém, hé thong dwong truyén internet, nhan sy, cac bién dong
xa hoi, thién tai, mat dién, cac quyét dinh cua co quan nha nwdc hay mot té chire lién quan
thit ba. Tuy nhién, néu nhitng sy c6 trén xdy ra nam ngoai kha nang kiém soat, la nhitng
truong hop bat kha khang ma gdy thiét hai cho thanh vién thi Nén tding TMDT Sigland
khong phai chiu trach nhiém lién déi.

- Ban quan ly Nén tang TMDT Sigland c6 trach nhiém x ly kip thoi khi phat hién hoac
nhan dugc phan anh vé hanh vi kinh doanh vi pham phap luat trén Nén tang thwong mai
dién t nhw sau: a) Ngdn chan va loai bo khoi nén tdng nhitng thong tin mua ban hang
héa/dich vy, cung &ng dich vu thuéc danh muc hang héa/dich vy, dich vu cdm kinh
doanh, thudc nganh, nghé cam dau tv kinh doanh theo quy dinh cia phap luat; b) G& bo
thong tin vé hang hoéa/dich vu, dich vu vi pham phéap luét trong vong t6i da la 24 gio ké tw
khi nhan duwgc yéu cau cia co quan quan ly nha nwéc cé tham quyeén; c) Phoi hgp vdi cac
chu thé quyeén sé hitu tri tué ra soat va g& bé cac san pham/dich vu xam pham quyén sé hitu
tri tué theo quy trinh, thu tuc céng bo tai Quy ché hoat dong ctia Nén tang thwong mai dién
ttr; d) Canh céo hodc tir choi cung cap dich vu ¢6 thoi han hodc vinh vién do6i v6i nhitng
ca nhan, thwong nhan, t6 chitc c6 hanh vi kinh doanh vi pham phép luat; d) Céac bién phap
khac theo Quy ché hoat dong ctia Nén tang thwong mai dién tr Sigland.

- Nén tang TMDT Sigland c6 trach nhiém ho trg co quan quan ly nha nwdc diéu tra cac
hanh vi kinh doanh vi pham phép luat, va giai quyét tranh chap, khiéu nai: Cung cap thong
tin vé doi twgng c6 dau hiéu, hanh vi vi pham phap luat trén Nén tang thuwong mai dién tw
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cho co quan quan ly nha nuéc cé tham quyén khi phat hién hodc nhan dugc cac théng tin
néu trén; Thuwdng xuyén cap nhat tir khoa theo khuyén céo tit co quan quan ly nha nwéc cé
tham quyeén va loc théng tin theo tir khoa trwdc khi thong tin vé hang héa/dich vy, dich vu
hién thi trén nén tang; Tiép nhan, phan hoi thong tin dé gidi quyét khiéu nai, phén 4nh va
tranh chap lién quan dén Nén tdang TMDT tai Cong thong tin Quan ly hoat dong thiwong mai
dién tr cia Bo Cong Thuong tai dia chi online.gov.vn.

- Lwu trit thong tin dang ky ctia cac thwong nhan, t6 chitc, cd nhan tham gia Nén tang
TMDT Sigland va thuong xuyén cap nhat nhitng thong tin thay doi, b6 sung c6 lién quan.

- Thiét 1ap co ché cho phép thwong nhan, t6 chitc, ca nhan tham gia Nén tang TMDT
Sigland thuc hién dwgce quy trinh giao két hgp dong trong qua trinh dat hang truc tuyén trén
san.

- Ap dung céc bién phép can thiét dé& dam bao an toan thong tin lién quan dén bi mat
kinh doanh ctia thwong nhan, t6 chitc, ca nhan va thong tin ca nhan ctia nguoi tiéu dung.

2. Quyén va trach nhiém ciua Nguwoi dang tin trén Nén tang TMDT Sigland
2.1. Quyén cua Nguoi ddang tin

- Khi dang ky tai khoan va dugc Sigland chap thudn, Ngwoi dang tin dwgc cap tai khoan
dé dang tai, quan ly va cap nhat thong tin bat dong san ban, cho thué trén Nén tang TMDT
Sigland theo quy dinh ctia Quy ché hoat dong.

- Pugc st dung cac chitc nang, cong cu va tién ich ma Sigland cung cap cho Nguoi
dang tin, bao gom dang tin, chinh stta, cap nhat, quan ly trang thai va theo doi thong tin
tin dang.

- Bugc cung cdp thong tin, hwéng dan can thiét lién quan dén viéc dang tai va quan ly
tin dang trén nén tang.

- C6 quyeén yéu cau Sigland ho trg xir ly cac van dé lién quan dén tai khoan, tin dang
va qua trinh st dung nén tang.

- C6 quyén phan anh, khiéu nai vé cac noi dung, hanh vi hodac van dé phat sinh trong
qua trinh st dung Nén tdng TMDT Sigland.

- C6 quyén dong gop y kién, dé xuat cai thién chat Iwgng va tinh nang cia nén tang
thong qua cac phwong thitc lién hé dugce Sigland cong bo.

2.2. Nghia vu cua Nguoi dang tin trén Neén tang TMPT Sigland

- Cung cdp day du, chinh xac va trung thyc cac thong tin theo yéu cau khi dang ky,
xac thye va st dung tai khodn trén Sigland; chiu trdch nhiém vé tinh chinh xéc ctia thong
tin da cung cap.

- Cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén bat dong san duwgc dang tin khi Sigland yéu
cau dé phuc vu viéc kiém tra, xac minh thong tin hodc xt 1y phan anh, khiéu nai.

- Chiu trach nhiém vé tinh chinh xac, trung thyc va hgp phap cua thong tin vé bat dong
san dang tai trén Sigland, bao gom nhung khong gidi han & vi tri, dién tich, tinh trang, dac
diém, gia ban/gia cho thué, tinh trang phap ly va cac thong tin lién quan khac.

- Khéng dugce dang tai thong tin gia mao, sai 1éch, gay hiéu nham hodc st dung thong
tin, hinh dnh cda bat dong san khac dé dang tin khi khong c6 quyén st dung hodc khong
duwgc phép.
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- Khéng dang tai bat dong san hoac ndi dung thudc truong hop bi phap luat cam giao
dich, cdm quéang cdo, cdm chuyén nhwgng, cho thué hodc cung cap thong tin, hoac cac noi
dung vi pham quy dinh phap luat.

- Kip thai cap nhat, chinh stra hodc g& bé tin dang khi thong tin bat dong san c6 thay
doi, bat dong san da dwgc ban, cho thué, khong con giao dich hodc thong tin dang tai khong
con phu hop.

- Kip thoi thong bao cho Sigland khi c6 thay doi thong tin lién quan dén tai khoan
hodc khi phat hién tai khoan bj truy cap, st dung trai phép hodc c6 dau hiéu mat an toan,
bado mat.

- Cé trach nhiém phdi hgp vdi Sigland trong qua trinh kiém tra, xac minh tin dang va
gidi quyét phan anh, khiéu nai ciia Ngudi xem tin; cung cdp thong tin, tai liéu can thiét khi
dwgc yéu cau.

- Ty chiu trach nhiém d6i véi giao dich, thoa thuan va cac cam két true tiép voi Nguoi
xem tin phat sinh tw thong tin duvgc dang tai trén Sigland. Sigland khong phéi la bén tham
gia, trung gian thanh toan hoac bao dam cho giao dich gitta cac bén, trtr trong hop c6 thoa
thuan khac dugc cong bo trén nén tang.

- Chiu trach nhiém béi thwong thiét hai cho Nguwdi xem tin hodc bén lién quan néu
thiét hai phat sinh do 16i ctia Ngwoi dang tin theo quy dinh phap luat.

- Thyc hién cac nghia vu tai chinh déi vdi Sigland néu phat sinh dich vu c6 thu phi
theo chinh sach dugc Sigland cong bo. Hién tai, Sigland chwa 4p dung thu phi d6i v&i hoat
dong dang tin.

- Tuan tha cac canh bao, yéu cau chinh stta, bién phap han ché, tam an hoac g& bo tin
dang do Sigland thuc hién theo Quy ché hoat dong.

- Khong st dung Nén tdng TMDT Sigland dé thwc hién cac hanh vi ltra ddo, chiém
doat tai san, gid mao thong tin, dang tin sai sy that, spam, phat tan ma doc, can thiép trai
phép vao hé thong hodc thyc hién bat ky hanh vi nao vi pham phép luat.

- Khong st dung cong cu ty dong, bot hoac phuwong thite ky thuat khac dé thu thap dir
liéu, dang tin hang loat, thao ting két qua hién thi hodc can thiép vao hoat dong binh thuong
cua Sigland khi chwa dwgce Sigland cho phép.

- Khong dugc sao chép, stra doi, khai thac, phan phéi hodc cung cap lai toan b hodc
mot phan chitc nang, dit liéu, ndi dung hodc hé thong cta Sigland cho bén thit ba khi chwa
duoc Sigland cho phép, trtr truong hop phap luat cé quy dinh khac.

- Khong thuc hién cac hanh vi lam anh hwdng dén an toan, bao mat, uy tin va hoat
dong binh thvong cua Nén tang TMDT Sigland, bao goém viéc phat tan thong tin sai sy that
vé Sigland hodc lgi dung nén tdng dé thyc hién hanh vi gay thiét hai cho ngudi st dung
khac.

- Cung cap thong tin, phoi hgp véi Sigland khi ¢6 yéu cau hgp phap ctia co quan Nha
nuwdc cé tham quyén lién quan dén tin dang, tai khoan hodc hoat dong st dung nén tang.

- Tuén tha cac quy dinh phap ludt c6 lién quan dén kinh doanh, moi gidi, quang cao
va giao dich bat dong san, bdo vé quyén lgi ngudi tiéu dung, s& hitu tri tug, bao vé dir liéu
ca nhan va céc quy dinh phap luat khac trong qua trinh stt dung Nén tang TMDT Sigland.
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3. Quyén va trach nhiém cia Nguoi xem tin trén Nén tang TMDT Sigland
3.1. Quyén cua Nguoi xem tin

- Bugc dang ky tai khoan va st dung cac chitc nang, tién ich danh cho Ngudi xem tin
trén Nén tdng TMDT Sigland theo quy dinh cia Quy ché hoat dong.

- Pugc tim kiém, xem va tiép can thong tin vé bat dong san ban, cho thué dwgc dang
tai trén nén tang.

- Bugc stt dung cac cong cu tim kiém, loc, xem chi tiét va cac chitc nang khac do
Sigland cung cdp dé phuc vu nhu cau tim hiéu bat dong san.

- Bugc st dung cac chitc nang lién hé, trao doi véi Nguoi dang tin theo phwong thic
dwgc Sigland cung cap trén nén tang.

- C6 quyeén phan anh, bdo céo hodc khiéu nai vé tin dang, tai khoan Nguwoi dang tin
hodc cac ndi dung c6 dau hiéu sai 1éch, gid mao, ltra ddo, vi pham Quy ché hoat dong hodc
quy dinh phap luat.

- Pugce yéu cau Sigland hé trg xit 1y cac van dé lién quan dén tai khoan, tin dang va
qua trinh st dung nén tang trong pham vi trach nhiém cua Sigland.

- C6 quyén dong gop y kién, phan hoi va dé xuat nham cai thién chat lwgng dich vu
cta Nén tang TMBT Sigland thong qua cac phuwong thic lién hé dugc Sigland cong bo.
3.2. Nghia vu ctua Nguoi xem tin

- Chiu trach nhiém bdo mat thong tin dang nhap, mat khau va cac thong tin xac thyc
tai khoan; chiu trach nhiém déi véi cac hoat dong duwgc thyc hién thong qua tai khoan cia
minh, tri treong hgp chitng minh duwgc tai khoan bi stt dung trai phép va da thong bao kip
thoi cho Sigland.

- Kip thoi thong bao cho Sigland khi phat hién tai khoan bi truy cap trai phép, bi lam
dung hodc c6 dau hiéu mat an toan, bao mat dé phai hgp x ly.

- Cung cap thong tin ca nhan day du, chinh xac va trung thuc khi dang ky va st dung
cac chirc nang yéu cau cung cap thong tin trén nén tang.

- Chi st dung thong tin vé bat dong san dugc dang téi trén Sigland cho muc dich tim
hiéu, lién hé va giao dich phu hgp v6i quy dinh phép luat; khéng st dung thong tin dé thuc
hién cac hanh vi Itra déo, gia mao, chiém doat tai san hodc cac hanh vi vi pham phap luat
khac.

- Khong dugce dang tai, giti hodc phat tan thong tin sai sy that, ndi dung xtc pham, de
doa, ltra ddo hodc ndi dung xam pham quyén va lgi ich hgp phap ctia Nguoi dang tin, nguwoi
str dung khac hodc Sigland.

- Khong st dung cong cu ty dong, bot hodc cac phuong thitc ki thuat trai phép dé thu
thap, sao chép hang loat dit liéu, hinh anh, thong tin bat dong san hodc can thiép vao hoat
dong binh thuong ctia Nén tang TMDT Sigland.

- Khong dugc thay doi, sao chép, phan phoi, khai thac hodc tao cac san pham, dich vy,
cong cu twong ty dwa trén hé thong, ndi dung hodc chitc nang cta Sigland khi chwa dugc
Sigland cho phép, trt treong hgp phap luat cé quy dinh khac.
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- Khéng thye hién cac hanh vi gdy anh hwdng dén an toan, bdo mat, tinh 6n dinh hoac
uy tin ctia Nén tdng TMDT Sigland, bao gom phét tan ma doc, can thiép trai phép vao hé
thong hodc 1gi dung nén tang dé thyc hién hanh vi vi pham phap luat.

- Khi thye hién giao dich truce tiép véi Nguwoi dang tin, Nguwoi xem tin ¢6 trach nhiém
tw kiém tra, xac minh thong tin vé bat dong san, chu thé giao dich, tinh trang phép ly va cac
diéu kién giao dich trwdc khi thye hién giao dich.

- Nguoi xem tin ty chiju trach nhiém doéi véi cac thoa thuan va giao dich tryc tiép vai
Nguoi dang tin. Sigland khong phdi la bén cta giao dich va khong chiu trach nhiém thay
cho cac bén vé viéc thue hién cac cam két trong giao dich, trit pham vi trach nhiém cua
Sigland theo quy dinh phap luat.

- Tuan tha Quy ché hoat dong, Chinh sach bao mat va cac quy dinh, hwéng dan khac
dwgc Sigland cong bo trong qua trinh st dung nén tang.

III. Phan dinh trach nhiém giita Nguoi dang tin va Nguwoi xem tin trong viéc gidi
quyét cac van de phat sinh tir giao dich trén Nén tang TMDT Sigland

1. Gidi han vé trach nhiém ctia Ban quan ly Nén tang TMDT Sigland déi voi giao
dich giita Nguoi dang tin va Nguwoi xem tin

Sigland 1a nén tang cung cap chitc nang dang tai, tim kiém va két ndi thong tin bat
dong san ban, cho thué gitta Nguoi dang tin va Nguwoi xem tin. Sigland khong phai la bén
mua, bén ban, bén cho thué, bén thué hoac bén trung gian thanh toan trong giao dich bat
dong san giita cac bén. Nguwoi dang tin chiu trach nhiém chinh veé:

- Tinh chinh xac, trung thyc va hgp phap cta thong tin bat dong san dang tai;

- Tinh trang phép ly, quyén va diéu kién giao dich do6i véi bat dong san;

- Céc thong tin vé gia ban, gia cho thué, dién tich, vi tri, dac diém va cac diéu kién
giao dich da cong bo;

- Viéc thye hién céc thoa thuan, cam két va nghia vu phat sinh tryc tiép gitta Nguwoi
dang tin va Nguoi xem tin;

- Gidi quyét cac van dé phat sinh lién quan dén bat dong san va giao dich do Nguoi
dang tin thuc hién.

Nguwdi xem tin c6 trach nhiém chu dong kiém tra, xac minh thong tin vé bat dong san,
chu thé giao dich va cac diéu kién phap ly lién quan trwedc khi quyét dinh giao dich.

Khi phat sinh phan anh, khiéu nai hodc tranh chap lién quan dén tin dang hoac giao
dich, Ngwoi xem tin hodc Nguwoi dang tin cé thé thong bao cho Sigland thong qua cac
phuong thitc dwgc cong khai trén nén tang.

Trong pham vi chitc ndng cua nén tang, Sigland thuc hién ti€p nhan, ghi nhan, kiém
tra thong tin tin dang, chuyén phan anh dén Nguoi dang tin dé phoi hgp x 1y va ap dung
cac bién phap dé6i vai tin dang hodc tai khoan khi phat hién vi pham Quy ché hoat dong
hodc c6 can c phu hgp.

Sigland khong chiu trach nhiém thay cho Nguwoi dang tin doi véi viéc thue hién giao
dich, chat lugng, tinh trang phap 1y hodc cac cam két lién quan dén bat dong san, trir treong
hop trach nhiém dé thudc vé Sigland theo quy dinh phép luat.
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Khi phat sinh tranh chap, Sigland khuyén khich cac bén wu tién thwong lwgng, hoa
giadi va chu dong giai quyét trén co sd thong tin, tai liéu va thoa thuan gitta cac bén. Trudong
hop vu viéc vuegt qua pham vi x 1y cda Sigland hodc c6 dau hiéu vi pham phép luét, cac
bén cé quyén yéu cau co quan Nha nuwdc cé tham quyén giadi quyét theo quy dinh phap luat.

2. Phan dinh trach nhiém veé cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén bat dong san

Nguwoi dang tin chiu trach nhiém cung cap va chiju trach nhiém veé tinh chinh x4c, trung
thue va hgp phap cua cac thong tin, hinh anh, tai liéu va gidy to lién quan dén bat dong san
do minh dang tai hodc cung cap cho Nguwoi xem tin.

Khi c6 nhu cau kiém tra, xdc minh thong tin vé bat dong san, Ngudi xem tin cé quyén
yéu cau Nguoi dang tin cung cap hoac giai thich cac thong tin, tai liéu lién quan trong pham
vi phu hgp véi giao dich.

Truong hop Nguoi dang tin khong cung cap day da thong tin, khong phan hoi hodc
phat sinh diu hiéu thong tin sai 1éch, Nguwdi xem tin c6 thé phan anh, bao céo cho Sigland
thong qua cac phwong thitc dwge cong khai trén nén tang.

Sau khi tiép nhan phan anh, Sigland thyc hién kiém tra, xdc minh trong pham vi thong
tin va chitc nang cta hé thong; tredng hop can thiét c6 thé yéu cau Nguoi dang tin bo sung,
gidi trinh hodc diéu chinh thong tin. Tuy két qua x ly, Sigland c6 thé yéu cau chinh stra,
tam an, han ché hién thi hodc g& bé tin dang theo Quy ché hoat dong.

Sigland khong xac nhan hodc bao dam thay cho Nguwoi dang tin vé quyén sé hitu,
quyeén st dung, tinh trang phép ly hodc kha nang giao dich ctia bat dong san, trir tredng hop
Sigland c6 cong b6 ro viéc xac thwe mot thong tin cu thé trén nén tang.

IV. Piéu khoan ap dung

Quy ché hoat dong cua Nén tang TMBT Sigland chinh thitc c6 hiéu luc ké tir ngay dwgc
ban hanh theo Quyét dinh ctia Cong ty C6 phan Cong nghé Bat dong san Sigland.

Sigland c6 quyén sita doi, bo sung Quy ché hoat dong dé phu hgp véi tinh hinh van hanh
thure té cua nén tang va cac quy dinh phap luat c6 lién quan. Noi dung stra doi, bo sung dugc
cong khai trén nén tang trede khi 4p dung.

Quy ché stra doi, bo sung c6 hiéu lyc ké tir thoi diém dwge cong bo hoac thoi diém khac
dwgc Sigland thong bao cu thé. Viéc Ngudi dang tin va Ngwoi xem tin tiép tuc st dung Nén
tang TMDT Sigland sau khi Quy ché dwgc stta doi, bo sung va cong bo dwogc hiéu la da
chap nhan va dong y tuan thua Quy ché hién hanh.

Sigland c6 trach nhiém thwong xuyén ra soat, cap nhat Quy ché hoat dong theo thuc té
cung cap dich vy, yéu cau quan ly va quy dinh phap luat hién hanh. Ngwoi dang tin va
Nguwoi xem tin c6 trach nhiém doc, hiéu va tuan tha Quy ché hoat dong va cac chinh sach
duoc Sigland cong khai trén nén tang trong sudt qua trinh st dung dich vu.

V. Piéu khoan cam két

Moi thanh vién tham gia st dung dich vu va dang tin trén Nén tang TMDT Sigland cam
két chap thuan, thye hién va tuan tha day da cac ngi dung cia Quy ché hoat dong nay va
cac chinh sach, quy dinh dwgc Sigland cong khai trén nén tang.
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Nguwoi dang tin va Nguwoi xem tin chiu trach nhiém vé tinh chinh x4c, trung thyc cta cac
thong tin do minh cung cap, dang tdi va stt dung trén Nén tdng TMDT Sigland; dong thoi
chiu trach nhiém doi véi cac hanh vi vi pham Quy ché va quy dinh phap luat c6 lién quan.

Moi thdc mac, phan anh hodc yéu cau ho trg lién quan dén hoat dong ctia Nén tang
TMDT Sigland, khach hang/d6i tac c6 thé lién hé vdi Ban quan ly nén tang theo thong tin
Nén tang cung cap dich vu thwong mai dién ti¥ Sigland:

- CONG TY CO PHAN CONG NGHE BAT DPONG SAN SIGLAND

- Dia chi: S6 nha 80 dwong Chu Manh Trinh, T6 70, Phwong Cam L€, Thanh pho ba
Nang, Viét Nam

- Hotline: 093 247 3535

- Email: info@sigland.vn

PAI DIEN PHAP LUAT
TONG GIAM POC

NGUYEN NGOC ANH
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